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Resumo

Cada vez mais, ouve-se o discurso sobre a importincia do conhecimento
compartilhado e integrado, seja em uma empresa ou mesmo num meio académico. A partir
dessa necessidade de disponibilizar meios de troca de informacdes, surgiram os sistemas
colaborativos. No entanto, sdo escassas as opc¢des voltadas para o fomento da producgio
cientifica e formagdo de redes de conhecimento entre pesquisadores, seja localmente ou de
forma global.

z

O objetivo deste trabalho é a proposta de um sistema colaborativo que apdie a
producdo cientifica ao facilitar que especialistas se conhecam e trabalhem juntos através
do sistema e fora dele: o iColleges. Para tanto, é utilizada uma abordagem focada no
usudrio, onde se avaliam as possiveis soluc¢des existentes e se interage com pesquisadores
a fim de entender suas necessidades, transformé-las em requisitos, criar um protétipo da
solucdo e, finalmente, receber feedback sobre o que foi criado.

As principais contribuicdes deste trabalho sdo o relato de dificuldades de
pesquisadores em interagir uns com os outros, independente da proximidade geogrifica, e
o desenvolvimento de um sistema colaborativo focado no desenvolvimento cientifico. Nas
entrevistas realizadas, os protétipos da interface do iColleges foram bem recebidos e as
possibilidades de avancos no sistema s@o intimeras, bem como a sua possivel adaptacdo
para diferentes contextos e dreas da ciéncia.

Palavras-chave: Sistemas colaborativos, experiéncia do usudrio, producdo cientifica, ISO

13407.
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Abstract

More and more the speech about the importance of shared and integrated knowledge
is being heard, be it in a company or even in the academic world. Deriving from the
necessity of making information exchange means available, came the collaborative
systems. However, the options for fomenting scientific production and the formation of
knowledge networks among researchers are scarce, be it in local or global form.

The objective of this work is to create a proposal for a collaborative system which
supports scientific production while facilitating that specialists know each other and work
together inside and outside the system: the iColleges. For that purpose, an approach
focused on the user is being used, where possible existing solutions are evaluated and on
interacting with researchers to wunderstand their needs, transforming them into
requirements, creating a prototype of the solution and, finally, receiving feedback about
what was created.

The main contributions of this work are the report of the difficulties that researchers
have to interact with each other, independent of their geographical proximity, and the
development of a collaborative system focused on scientific development. The interface
prototypes of iColleges were well-received on the interviews and the possibilities for
enhancements for the system are innumerous, as well as its possible adaptations for
different contexts and areas of science.

Keywords: Collaborative systems, user experience, scientific production, ISO 13407.
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Introducao

m uma entrevista recente a revista Exame [Exame, 2007], Nick
Donofrio, vice-presidente de inovacdo e um dos mais altos executivos
da IBM, declarou que a capacidade de trocar informagdes vai definir os
profissionais do futuro. Em suas palavras: “as pessoas querem colaborar,
especialmente as mais jovens. Se tiverem as ferramentas nas mdos, elas fazem

tudo sozinhas: se organizam, distribuem tarefas, avaliam resultados”.

No contexto de pesquisa cientifica, colaboragio € vista como apoio a
producdo de resultados através de transferéncia e compartilhamento de
informagdo, habilidades e experiéncia [Sooryamoorthy & Shrum, 2007]. Essa
colaboracdo atualmente envolve revisdo de trabalhos cientificos entre
especialistas da mesma drea (peer review), sistemas de recompensa pelo
compartilhamento de informagdes (reward systems), redes virtuais (invisible
colleges) e normas e politicas cientificas nacionais e internacionais

[Sonnenwald, 2007].

Com o advento da Internet, que teve seu estopim com a colaboracao
entre pesquisadores nos Estados Unidos, as possibilidades de parcerias, projetos
e programas cientificos de escopo internacional parecem infinitas 2 medida que
a comunicacdo e transmissdo de informacdes rdpida, eficiente e efetiva
mostram-se uma realidade [Sooryamoorthy & Shrum, 2007]. E € através da
Internet que a grande maioria dos sistemas colaborativos ganha espaco, tais

como e-mails e grupos de discussao.



Baseado na mesma prerrogativa de diminuir distdncias e aumentar o
acesso a informacdo através de diversos meios de comunicagdo, sistemas
colaborativos web podem auxiliar na producdo cientifica ao focar em problemas

como:

® projetos idénticos ou similares ocorrendo em locais distintos, mas sem o

conhecimento de ambas as partes;

e estudante com necessidade de orientagdo extra ou por conta de

orientadores omissos;

® pesquisador com tema promissor, mas sem conhecimento de como

encaminhar o trabalho (ex: indtstria).

Neste trabalho utilizamos um design centrado no usudrio a fim de
propor um sistema colaborativo que ajude a resolver esses problemas citados
bem como outros que estdo associados a escassa colaboragdo entre

pesquisadores e centros de pesquisa.

1.1 Objetivos

O objetivo desta pesquisa é propor uma ferramenta web colaborativa

que facilite a pesquisa e producdo cientifica.

1.1.1 Objetivos Especificos

e Entender dificuldades de pesquisadores em interagir um com 0s outros,

independente da proximidade geografica;

e Propor uma rede social com o objetivo de estimular a produgdo cientifica
através de incremento da rede de contatos do pesquisador, discussio e

troca de idéias e, por fim, producdo de trabalhos cientificos.



1.2 Metodologia

A pesquisa do presente trabalho foi conduzida com base no design centrado no

usudrio; especificado pela ISO 13407 [ISO 13407, 1999]. Os elementos da

pesquisa sdo descritos a seguir.

1.2.1 Etapas

Fase

Pesquisa de
Solugdes
Existentes

Compreensdo
do Contexto de
Uso

Especificacdo
de Requisitos

Concepcao da
Solugéo

Avaliagdo da
Solugdo

Téenicas

Andlise de
Competidores

Entrevistas
com
Pesquisadores

Analise
Qualitativa dos
Dados

Prototipagao
de Baixa
Fidelidade

Teste com
Usuarios

Entrevistas com
Usudrios

Resultades

t Diretrizes J

Necessidades
dos Usudrios

)

. 4

-

4

[ Requisitos J

Proposta de
Solugdo

Q 4

Q

4

Proposta de
Solugdo
Refinada

\ y

Figura 1-1 — Processo contendo etapas, técnicas e resultados.

Pesquisa de Solucoes Existentes

Analise de Competidores

Objetivo especifico: observar as funcionalidades ja existentes na web

para ter uma idéia mais clara do que poderia ser o diferencial do sistema

a ser proposto.



e Operacional: selecionar 4 ou 5 sistemas web colaborativos que podem
ser usados na producado cientifica, apontando aspectos positivos e

negativos.

Compreensao do Contexto de Uso

Entrevistas com Pesquisadores

e Objetivo especifico: entender o processo de producgdo cientifica usado e

necessidades referentes a essa atividade.

e Operacional: elaborar lista de pontos a serem abordados em uma

entrevista semi-estruturada e executar as entrevistas.

Especificacao de Requisitos

Analise Qualitativa dos Dados

e Objetivo especifico: transformar o processo e necessidades obtidos
através das entrevistas e andlise de competidores em requisitos para o

sistema.

e Operacional: observar padrdes nos dados coletados nas entrevistas e

transformé-los em requisitos.

Concepcao da Solucao

Prototipacao de Baixa Fidelidade

e Objetivo especifico: criar um protétipo em papel do sistema proposto

contendo os requisitos da fase anterior.

e Operacional: definir wireframe do sistema e um prot6tipo em papel com

dados ficticios.



Avaliacao da Solucao

Teste com Usuarios

e Objetivo especifico: observar usudrios interagindo com o protétipo em
papel.

e Operacional: percorrer funcionalidades bdsicas do sistema e testar

conceito do sistema com 4 a 6 possiveis usudrios.

Entrevistas com Usuarios
e Objetivo especifico: obter feedback sobre o sistema proposto.

e Operacional: gerar lista com criticas e sugestdes sobre o sistema.

1.3 Organizacao do documento

O Capitulo 2 apresenta uma introdugdo aos sistemas colaborativos.
Sdo descritos os conceitos de colaboracdo e sistemas colaborativos. A partir
dessas defini¢cdes, € destacada a relagdo com pesquisa e producgdo cientifica,

bem como exemplos de utilizacdo e ferramentas.

O Capitulo 3 descreve o design centrado no usudrio, considerando
sua definicdo, beneficios e diferencial com relacdo a outras metodologias de
desenvolvimento. Alguns processos com foco no usudrio sdo vistos em linhas

gerais, assim como sua relacdo com sistemas colaborativos.

No Capitulo 4 é mostrada a metodologia utilizada no trabalho aqui
exposto. Sdo descritas 4 das 5 fases: pesquisa de solugdes existentes,
compreensdo do contexto de uso, especificagdo de requisitos e concepcdo da
solugdo. A partir dos dados coletados, relatamos a andlise qualitativa realizada.

Os questiondrios criados sdo detalhados nos Apéndices A e B.



A avaliacdo do sistema colaborativo proposto é descrita no Capitulo
5, contendo o que foi avaliado, como foi avaliado, quem utilizou o sistema e

quais foram as conclusdes tiradas a partir dos experimentos.

A conclus@o e as consideragdes finais sobre o trabalho apresentado
nesta dissertacdo estdo no Capitulo 6. Além disto, este capitulo apresenta uma
descricdo das contribuicdes desta dissertacdo e oportunidades para trabalhos

futuros.



2

Colaboracao e Producao
Cientifica

Com o objetivo de trocar informacdes e, assim, tomar melhores
decisdes, individuos de diversas areas de conhecimento tém recorrido a
sistemas colaborativos [Schuman, 2006]. Sdo diversas as ferramentas
disponiveis para esse fim, desde correios eletronicos a redes de relacionamentos
e videoconferéncia. Através desses meios de colaboragdo, pesquisadores
procuram fomentar a producdo cientifica, seja pela indicacdo de referéncias

bibliograficas em féruns ou ainda pelo acompanhamento a distincia de

trabalhos cientificos.

Neste capitulo, descrevemos os principais conceitos de colaboracao e

sistemas colaborativos, destacando sua relagcdo com a produc¢do cientifica.

2.1 Colaboracao

De acordo com o site Wikipedia [Wikipedia, 2008], colaboragio € o
processo onde pessoas com diferentes pontos de vista do mundo interagem para
aprender uma da outra com o objetivo de conseguir melhores resultados no que
quer que estejam tentando fazer. Entretanto, Harris [Harris, 2005] aponta que a
Unica coisa que permite a seres humanos colaborar com o préximo € uma mente
aberta a ter suas crencas modificadas por novos fatos. Isso se deve a
necessidade de adequar a intera¢do a um sistema do tipo ganha-ganha [Shapiro

& Jankowski, 2001 ], quando, ao final, cada parte avalia as concessdes que fez



e as compara com os resultados que obteve e chega a conclusdo que, realmente,

valeu a pena.

Schuman [Schuman, 2006] cita que esses relacionamentos provéem o
contexto social em que ndés trocamos informacdes e tomamos decisdes. A
natureza dindmica desses relacionamentos afeta e é afetado pela qualidade das
nossas informagdes e escolhas. Através de nossas relacdes, o conhecimento,
sabedoria e compreensdo de cada individuo tem o potencial de contribuir para
melhores escolhas que possam trazer beneficios mutuos. Conceitos, escolhas e
relacionamentos sdo indissocidveis e interdependentes dinamicamente e estdo

no centro da colaboracgio.

A colaboracdo pode ser encontrada em dreas diversas, tais como

[Schuman, 2006]:

e Negocios: “Business Week destacou os esforcos cooperativos da Procter
& Gamble, Intuit, e outras corporac¢des para atingir suas metas

corporativas”.

e Engenharia: “Um artigo publicado na Appliance Design, destacou a
crescente utilizacdo da engenharia colaborativa (também referida como
cooperativa de engenharia, engenharia concorrente, ou conjuntos de
engenharia) para minimizar o custo global ao mesmo tempo em que a

qualidade e rendimento da producdo sdo melhorados".

e Medicina: “O artigo ‘O Poder da Colaboracdo’,no American Journal of
Medical Quality, abordou vdrios mecanismos usados para melhorar a

qualidade e a seguranca dos doentes e médicos”.

e (Ciéncia: “Reconhecendo o crescimento da colaboracdo cientifica e sua
poderosa transformagdo do trabalho cientifico, a revista Social Studies
of Science dedicou um niimero especial para o estado e o futuro da

colaboracdo cientifica”.



2.2 Colaboracao versus Cooperacao

E bastante sutil a diferenca entre colaboracdo e cooperacdo. Esses termos
sdo, na maioria das vezes, empregados com o mesmo significado. Até mesmo o
Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa registra os verbos colaborar e

cooperar como sindnimos.

Mas colaboracdo e cooperacdo expressam formas levemente diferentes de
trabalho. Uma das definicdes mais antigas (1989), dentro da drea de
informdtica, ¢ a de James Bair no artigo Supporting Cooperative Work with
Computers: addressing the meeting mania, que coloca que colaboragdo é a
comunicagdo entre pessoas que trabalham juntas e com um mesmo objetivo,
porém essas pessoas sdo avaliadas individualmente, e cooperacdo € a

comunicagdo em que ndo existe mais o conceito de individuo, apenas o de
grupo.

Num projeto colaborativo, hd mais espaco para autonomia e para
relacionamentos informais. A permanéncia dentro do escopo pré-estabelecido é

de dificil controle e nem sempre desejada. Deve haver um estimulo a interacado

entre os participantes.

2.3 Colaboracao e Producao Cientifica

A relagdo da colaboragdo com o campo cientifico ocorre através de
cientistas de diferentes continentes e culturas utilizando-se de uma variedade de
tecnologias, produzindo um mix de conhecimento, produtos e solucdes. No
processo de pesquisa, colaboracdo € vista como produtora de resultados através
da transferéncia e compartilhamento de informacdes, habilidades e experiéncias

[Sooryamoorthy & Shrum, 2007].

H4 vertentes que defendem que a colaboracdo ajuda na producdo
cientifica, enquanto que outras acreditam no contrdrio. No primeiro caso,
autores como Lee, Sooho & Bozeman [Lee et al., 2005] ap6iam suas conclusdes

em andlises feitas em paises desenvolvidos, tendo como maior descoberta que a
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relacdo entre colaboragcio e produtividade é, sem duvidas, robusta. J4 o outro
lado, com autores como Duque [Duque et al., 2005], que desenvolveu um
estudo em paises em desenvolvimento, ndo observou tal impacto positivo da
colaboracdo. Entretanto, ambos concordam que futuros estudos devem ser

voltados para os beneficios de novas tecnologias de informag¢do e comunicagio.

Desde o boom da Internet nos anos 90, tem crescido o potencial para
a colaboracio, que é fundamentalmente relacionado a troca de informagdes e a
coordenacdo de atividades. Possibilidades de parcerias, projetos e programas
cientificos de extensdo internacional parecem infinitas, assim como a
transmissdo de informacdo e comunicacdo mostram-se cada vez mais rapidas,

eficientes e efetivas [Sooryamoorthy & Shrum, 2007].

O acesso a Internet por todas as universidades e institutos de
pesquisa tem sido considerado tdo vital que este foi adotado como um
componente da Declaracdo de Principios e Plano de Acd@o para os paises em
desenvolvimento [Davidson et al., 2002]. De acordo com ela, oportunidades
para colaboragdo irdo fortalecer assim como a distidncia virtual entre os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento irdo diminuir, e atuais limitacdes no
trabalho interativo serdo minimizadas [Walsh & Maloney, 2003]. Tecnologias e
informa¢des emergentes podem fomentar novas formas de colaboracdo e a

produtividade dos colaboradores serd melhorada [Lee et al., 2005].

2.4 Sistemas Colaborativos

Dentre as tecnologias que surgem de apoio a colaboragdo, estdo os
sistemas colaborativos, ferramentas de software utilizadas em redes de
computadores para facilitar a execucdo de trabalhos em grupos [Camargo et al.,
2005]. Essas ferramentas devem ser especializadas o bastante, a fim de oferecer
aos seus usudrios formas de interagdo, facilitando o controle, coordenacio,
colaboracdo e comunicagdo entre as partes envolvidas que compde o grupo.
Essa intera¢do pode ser no mesmo local ou em locais geograficamente distintos,

bem como sincrono ou assincrono. Percebe-se, com isso, que o objetivo dos
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sistemas colaborativos é diminuir as barreiras impostas pelo espago fisico e

temporal [Camargo et al., 2005].

A Figura 2-1 mostra de forma esquemadtica a estrutura de um Sistema

Colaborativo.

m L
Infra-estrutura ,—"'u . Ferramentas de
de Rede I + Software Especializadas

S H &

@& @ ©

Figura 2-1 — Estrutura de um Sistema Colaborativo [Camargo, 2004].

Existem vdérios termos para designar sistemas colaborativos, tais
como: groupware, sistemas workflow, ambiente colaborativo etc. Entretanto, a
idéia principal ou objetivo desses sistemas continua sendo a mesma, que é o

suporte e a promogdo da colaboracdo [Oliveira, 2008].

Considerando esse objetivo geral, hd vdrios tipos e usos desses

sistemas, tais como [Colleman, 1997]:

e Sistemas colaborativos de gerenciamento de contetido: ferramentas
para publicacdo automatizada com a participacdo de diversas pessoas e

grupos na elaboracdo do contetdo.

e Sistemas colaborativos de gestio do conhecimento: ferramentas de
armazenamento, indexacdo, avaliagdo e distribuicdo de conhecimento

tacito e explicito.
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e Real Time Collaboration Tools (RTC) (audio/video/data
conferencing): ferramentas de colaborac@o sincronas que usam 4udio,

video e dados.

e Virtual Team Tools (Virtual Team and Process-oriented Tools):

ferramentas para grupos de trabalho. Dividem-se em trés classes:
o Gerenciamento distribuido de projetos.
o Local de trabalho virtual
o Processos e workflow

e CRM Colaborativo (CRM - Customer Resource Management):

ferramentas para auxilio a processos de venda e atendimento a clientes.

e Portais e Comunidades On-line: ferramentas para comunidade virtuais

para troca de informacdes e idéias.

e Ferramentas e infra-estrutura para colaboracio Wireless: ferramentas
para mensagens em dispositivos wireless. Normalmente se integram com

as demais solucdes de colaboracio.

2.5 Exemplos de Ferramentas Colaborativas

Utilizando o tempo para a classificacdo das ferramentas

colaborativas, temos duas divisOes: assincronas e sincronas.

2.5.1 Assincronas

Nas ferramentas de comunica¢do assincrona, os participantes nado
precisam estar simultaneamente conectados para que a comunica¢do ocorra. Em
comparagdo com a comunicacdo sincrona, a comunicagdo assincrona
possibilitar maior flexibilidade de hordrio para participacdo e o tempo maior
para elaborar uma mensagem, possibilitando que as idéias sejam mais refletidas

[Fuks et al., 2003].
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Correio Eletronico

Correio eletrdonico, ou e-mail, ¢ um método que permite compor,

enviar e receber mensagens através de sistemas eletronicos de comunicacao.

Alguns exemplos de Clientes de e-mail sdo: Outlook, Gmail, Hotmail

etc.

Qatei  Fessbeftan  Asuicht  Berereug e

&3

Sendén su.nn-rnnn Enbwit Bnfligen Asmangen | Umerscremt
Worn | [yt e ey e b T i o v g i iy e
An | trau musiermannifezamels org
Cr
Detreft | Screenshot usr Wikipess
» PGP Unterschreiben PGP verpchiissein

MM Yp Gme:ﬂamt
352,368 Syleheed-Screenthol png

LRI

imageipng

L L L O o U TP/ PO o
Hallo, Frau Mustermann, i

hier ein toller Scresnshot flir die Wikipedia.
Gefallt er Thoen?

Lisks Grubs,
Otto H.|

4

Figura 2-2 — E-mail sendo composto hum programa grafico de e-mail.

Lista de Discussao

Lista de discussdo € uma ferramenta gerencidvel pela Internet que
permite a um grupo de pessoas a troca de mensagens via e-mail entre todos os
membros do grupo. Uma mensagem escrita por membro e enviada para a lista é

replicada automaticamente na caixa postal de cada um dos cadastrados.

Geralmente as listas possuem um tema definido em sua criagao,
podendo ter ou ndo um moderador para controlar o conteiido das mensagens
enviadas a lista. O papel de listas de discussdo vai desde uma forma eficiente de
comunicar-se com varios amigos ao mesmo tempo a colaboracdo entre
pesquisadores e grupos de pesquisa.

Dois exemplos importantes sdo o Yahoo! Grupos e o Google Grupos.
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Figura 2-3 — Lista de discussao do Yahoo! Groups.

Foérum de Discussao

Similar as listas de discussdo, o férum de discussdo € uma ferramenta
para pdginas de Internet destinada a promover debates através de mensagens
publicadas abordando uma mesma questdo. Entretanto, diferencia-se pelo

armazenamento e exibicdo das mensagens através de um site na web.

Os féruns de discussdo possuem, basicamente, duas divisdes
organizacionais: a primeira faz a divisdo por assunto e a segunda, uma divisdo
desse em topicos. As mensagens ficam ordenadas decrescentemente por data, da

mesma forma que os topicos ficam ordenados pela data da dltima postagem.
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Figura 2-4 — Exemplo de forum de discusséo.

O Wiki € um software colaborativo que permite a edi¢do coletiva dos
documentos usando um sistema que ndo necessita que o contetido tenha que ser

revisto antes da sua publicacdo.

O wiki mais conhecido atualmente € o Wikipédia.
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Redes de Relacionamentos

As redes de relacionamento em questdo sdo as baseadas no uso da
Internet, pela criacdo e manuten¢do de comunidades. As redes geralmente sdo
formadas com base nas relagdes pessoais ja existentes, conexdes de grau maior
que um (amigos de amigos) ou associa¢do por interesses em comum através das

comunidades.

Alguns exemplos conhecidos sdo: Orkut, Flickr, Linkedln e My

Space.
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Figura 2-6 — Tela do Orkut.

2.5.2 Sincronas

Ao contrario das ferramentas de comunicacio assincrona, a sincrona
ocorre em tempo real, com a necessidade de presenca de seus participantes no

momento da comunicagio.
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Bate-papo

O sistema de bate-papo, comumente chamado de chat, designa
aplicacdes de conversacdo em tempo real, tais como programas de Internet

Relay Chat (IRC), webchat e comunicadores instantineos (instant messengers).

O IRC € um protocolo de comunica¢io bastante utilizado na Internet.
Ele € utilizado basicamente como bate-papo e troca de arquivos, permitindo a
conversa em grupo ou privada, sendo o predecessor dos comunicadores
instantaneos atuais. O segundo, o webchat, é a conversacdo através de uma
pagina na web. Por dltimo, os comunicadores instantaneos incorporam diversos

outros recursos, como conversa¢do em dudio e videoconferéncia.
Alguns exemplos expressivos dessas ferramentas sdo:
e JRC: mIRC, Trillian e KVIrc
e Webchat: Terra Chat, Globo Chat e outros chats de portais.

e Comunicadores Instantineos: Microsoft Live Messenger (MSN),

Google Talk, AIM, Yahoo! Messenger e ICQ.

PlayStalim T o paitie e AR5 oo abi G0

Figura 2-7 — Janela de uma conversa no MSN Messenger.



18

Videoconferéncia

z

Videoconferéncia é um sistema de comunicacdo que permite o
contato visual e sonoro entre pessoas que estdo em lugares diferentes, dando a

sensacdo de que os interlocutores encontram-se no mesmo local.

Tanto comunicadores instantdneos mais recentes quanto ferramentas
especializadas em videoconferéncia permitem o uso de dudio, video e

compartilhamento de arquivos em tempo real.

Alguns exemplos sdo: Microsoft Live Messenger (MSN), LiveShare,

XMeeting e Onphonex.

enn ohphoneX
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Figura 2-8 — Tela do Onphonex.

2.6 Sistemas Colaborativos e Producao Cientifica

Como citado no inicio do capitulo, autores como Duque [Duque et
al., 2005] sugerem que novas tecnologias de informa¢do e comunica¢do podem
ajudar no processo de colaboracdo para a producdo cientifica. Em especial, o

uso da Internet diminui distancias, facilita o acesso a informacdes e fornece
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uma diversidade de meios de comunicacido (e-mail, chat, videoconferéncia,

envio de documentos etc.) [Bly & Anderson, 1996].

Através desses meios, pesquisadores podem fazer novos contatos na
drea de interesse, iniciar e coordenar projetos em conjunto com outros
pesquisadores e centros, solicitar e receber pedidos de revisdo de trabalhos
cientificos, bem como fornecer ou receber orientacio em um determinado tema.
E as possibilidades ndo param por ai. Podemos ainda tomar o uso de algumas

ferramentas:

e Redes sociais como ScienceShare, Orkut e Facebook: aumentar rede de

contatos cientificos;

® Grupos de discussao como Yahoo!Grupos e Google Grupos: gerar

discussoes e 1déias;

e Programas de mensagens instantineas como MSN e Skype: troca de

informacgdes, artigos e uso de videoconferéncia;

e Sistemas de armazenamento e manipulacido online de arquivos como

Google Documentos: edicdo conjunta de um trabalho cientifico;

e Sistemas de colaboracao através de notas como Google Notebook:

comunicagdes objetivas.

Além da Internet, outro contexto em que os sistemas colaborativos
tém bom retorno no compartilhamento de conhecimento e experiéncias é a
Intranet [Lai, 2001]. Muitas das ferramentas ji citadas podem ser utilizadas na
inddstria, onde muitos projetos de pesquisa sdo criados e realizados, mas

poucos sdo relatados em trabalhos cientificos.

2.7 Conclusoes

Neste capitulo, mostramos o que € colaboracdo e quais os beneficios
mutuos aos compartilhar informag¢des, habilidades e experi€ncias, bem como
exemplos em dreas distintas do conhecimento humano. Logo em seguida,
estabelecemos a relacdo da colaboracdo no contexto cientifico e de producdo

cientifica, entendendo como sistemas da informagdo se inserem na tarefa de
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apoiar a interacdo entre pesquisadores de mesmo local ou mesmo

geograficamente distantes.

Como vimos na Secdo 2.3 e 2.4, sdo diversas as ferramentas de
colaboracdo e, ainda mais, seus usos e possibilidades no campo cientifico. De
envio de mensagens e arquivos através de e-mails a videoconferéncias por
programas de mensagens instantineas, as necessidades sio mandatdrias quando

0 quesito € interacdo.

Por dltimo, na Secdo 2.5, citamos como sistemas colaborativos
podem ajudar na producido cientifica e de que forma algumas ferramentas sdo ou

podem ser utilizadas com essa finalidade.

No Capitulo 3, apresentamos o desejo de facilitar a relagdo entre
usudrios, ndo deixando que a miquina fique no caminho, mas que forneca esse
caminho: o design centrado no usudrio. Levando em conta um sistema como o
colaborativo, pode-se considerar que ¢ mais importante esse foco humano
porque o software nio lida apenas com a relacdo usudrio-computador, mas com
a usudrio-computador-usudrio (figura 2-10), ou seja, o objetivo é chegar ao ser

humano do outro lado do computador.

Figura 2-9 — Esquema usuario-computador-usuario.
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3
Design Centrado no

Usuario

A integracdo do usudrio ao processo de design surgiu como uma
resposta ao problema de sistemas funcionais, mas ndo-usdveis [Beirne et al.,
1998]. Essa metodologia se propde a melhorar a eficiéncia, a satisfacdo e a
conseqiiente produtividade do usudrio, sendo diversos os processos pelos quais

pode ser implementada em um projeto de desenvolvimento de um sistema.

Neste capitulo, apresentamos o conceito de design centrado no
usudrio e os beneficios associados a sua utilizacio em projetos de
desenvolvimento de software. Nesse contexto, relacionamos seu uso a criagdo

de sistemas colaborativos.

3.1 Definicao

Com freqiiéncia, sistemas sdo desenvolvidos sem considerar as
pessoas que irdo usd-lo no futuro. O resultado acaba sendo uma bela interface,
mas que se mostra nao-usidvel. Com o objetivo de corrigir essa visdo do
desenvolvimento, tanto a comunidade académica como o mercado comecaram a
dar mais atencdo ao processo de design. O design centrado no usudrio (User
Centered Design — UCD) surgiu nesse momento como um campo
multidisciplinar que se propde a integrar o usudrio ao processo de design

[Beirne et al., 1998]. UCD muda a énfase do design de “dizer as pessoas o que
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elas querem” para “entender o que elas precisam”. Um dos aspectos mais
importantes da metodologia de UCD ¢é sua natureza iterativa; uma vez que as
necessidades dos usudrios sdo pesquisadas, explicadas e implementadas, o

processo € validado e repetido até que culmine em resultados usaveis.

O UCD foi concebido de acordo com vdrias disciplinas. Interacdo
Homem-Computador (Human-computer Interaction — HCI) e CSCW sdo duas
abordagens centradas no sistema que influenciaram substancialmente o UCD.
Enquanto HCI foca no desenvolvimento de miquinas que atendam necessidades
humanas e CSCW ¢ preocupada com o desenvolvimento de relagdes humanas
através de mdaquinas, ambas t€ém como premissa a integracdo das necessidades
dos usudrios e o estudo de prdticas sociais e de trabalho dos usudrios no

processo de design.

O resultado do processo centrado no usudrio seria o melhor grau de
usabilidade do sistema. Essa métrica, a usabilidade, é descrita pela ISO 9241-11
[ISO 9241-11, 1998] como “a extensdo na qual um produto pode ser usado por
usudrios especificos para alcangar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia
e satisfacdo em um contexto de uso especifico”. Seus trés componentes podem

ser descritos da seguinte forma:

e Eficacia: alcance dos objetivos iniciais de interacdo pelo usudrio,
considerando se a tarefa foi finalizada com sucesso € em termos de

qualidade do resultado obtido.

e Eficiéncia: quantidade de esfor¢o e recursos necessdrios para se chegar a

um determinado objetivo.

e Satisfacdo: nivel de conforto que o usudrio sente ao utilizar a interface e

aceitagdo no uso do sistema para alcancar seus objetivos.

A forma como essas métricas e o proprio design centrado no usudrio
sdo inseridos em um processo de desenvolvimento estd diretamente relacionada

a engenharia de software utilizada.
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3.2 UCD e Engenharia de Software

Na década de 90, o IEEE (Institute of Eletrical and Eletronics
Engineers) [IEEE, 1990] apresentou uma definicdo para a ES que se tornou

bastante conhecida pela comunidade de desenvolvimento de sistemas:

“A Engenharia de Software é a aplicacdo de um processo sistemdtico,
disciplinado e quantificado a concepgdo, implementacdo e manuteng¢do do

software”.

Segundo Pressman [Pressman, 1995], esses métodos que refletem
detalhes de “como agir” para se construir um determinado software envolvem
um amplo conjunto de tarefas que incluem: (1) planejamento e estimativas de
projeto, (2) andlise de requisitos de software, (3) projeto de estrutura de dados e
arquitetura de programas, (4) codificacdo, (5) testes e (6) manutengdo. Nota-se,
portanto, a existéncia de uma clara e conhecida visdo do ciclo de

desenvolvimento de um sistema.

3.2.1 Visao Tradicional da Usabilidade

Ferré [Ferré, 2001], ao abordar a integracdo e utilizacdo das técnicas
de usabilidade em processos da Engenharia de Software (ES), afirma que,
muitas vezes e equivocadamente, a usabilidade é vista por engenheiros de
software e desenvolvedores como sendo somente o processo de construc¢ido da
interface com o usudrio (cores, fontes etc.), o qual, segundo eles, pode ser
realizado apds as funcionalidades internas dos sistemas terem sido

implementadas.

Essa visdo discrepante sobre o papel da usabilidade na qualidade do
produto de software é possivelmente ligada a uma falta de cultura, inclusive
sobre o real papel do usudrio no retorno de investimento sobre o produto. De
acordo com Endler e Pimenta [Endler & Pimenta, 2004 ], é preciso ter paciéncia
no processo de mudanga cultural no desenvolvimento de interfaces de sistemas,
pois leva tempo até que as pessoas assimilem os conhecimentos e consigam
colocar em pratica novos métodos e técnicas. Para uma integragdo da cultura de

HCI, € necessdria a integracdo entre métodos: os métodos de HCI devem estar
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integrados aos métodos existentes de desenvolvimento de sistemas, e vice-

versa.

3.2.2 Relaciao da ES com a THC

Seffah [Seffah, 2002] aborda a relacdo da ES com a HCI, citando
algumas diferencas entre o desenvolvimento de software tradicional e aquele
centrado no usudrio tomando, como cendrio, o atual mercado de software. Pode-
se observar, na Figura 3-1, as principais divergéncias. Enquanto a visdo
tradicional da ES trabalha sob um aspecto fundamentalmente técnico centrado
na constru¢do de cdédigo, a HCI possui como caracteristica a interagdo entre
equipes multidisciplinares, baseados em metodologias advindas da Psicologia,

Sociologia, Design Industrial, Comunicag¢do e assim por diante.
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Figura 3-1 — Relacdo da ES com a IHC.
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Embora reconhecendo as diferencas, é importante enfatizar que nao
se pode privilegiar apenas a ES ou a HCI. Ambas devem ser consideradas,
havendo uma relagdo inclusiva e ndo excludente [Cybis et al., 1998]. O ideal é
conscientizar o engenheiro de software dos beneficios oriundos das técnicas de
usabilidade e o impacto positivo que elas detém na qualidade e aceitacdo de um

produto de software por parte de seus usudrios.

3.2.3 Importancia das Técnicas para a Obtencao de Usabilidade

Marcus [Marcus, 2002] cita, em seu ensaio, 42 artigos mostrando
diferentes aspectos do impacto financeiro da usabilidade. Ele mede-os através
de trés categorias e suas respectivas subdivisdes: desenvolvimento, vendas e

uso. As categorias citadas e suas subdivisdes estao listadas na Tabela 1.
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Desenvolvimento

Vendas

Uso

Redugdo de Custos

Aumentar rendimento

Aumentar eficacia

Poupar desenvolvimento Aumentar Aumentar taxa de
~ sucesso
de custos transacdes/compras
Poupar o Aumentar venda de Reduzir o erro do
desenvolvimento usudrio
produtos
de tempo

Reduzir a manutencio de

custos

Aumentar trafego

Aumentar a
produtividade

do usuario

Poupar custos de
redesign

Reter clientes

Aumentar a satisfacao

do usuario

Atrair uma parcela de

mercado

Aumentar a satisfacao

do empregado

Aumentar a facilidade

de uso

Aumentar facilidade de

aprender

Aumentar a confianca

no sistema

Diminuir custo de
suporte

Diminuir custo de

treinamento

Tabela 1 — Categorias e subcategorias para medicdao do Retorno de

Investimento da Usabilidade.

Percebe-se que muitos sdo os beneficios ganhos ao empregarem-se as

técnicas para a obtencdo de usabilidade em um processo de desenvolvimento.

Esta pode, ainda, ser vista como fator critico para a aceitacdo de um sistema de

software pelo usudrio. Se o produto ndo prové suporte a realizagcdo de suas
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tarefas, provavelmente serd rejeitado. E possivel que haja também uma
subutilizagdo dos recursos oferecidos pelo sistema, insatisfacdo dos usudrios e,
até mesmo, o fracasso de um projeto como um todo. Vale ressaltar que, mesmo
que um produto esteja sendo utilizado, isso ndo significa necessariamente que o
software seja adequado com relacio a usabilidade. E importante destacar que
existem outros aspectos que condicionam o uso de um produto de software,
como a capacidade de escolha de seus usudrios, op¢des de produtos similares e

custos associados.

Assim, de um modo geral, a principal motivacdo para a aplicacdo de
praticas para a obtencdo de usabilidade nos processos de desenvolvimento de
software é aumentar a eficiéncia, satisfacdo e conseqiiente produtividade do

usuario.

3.3 Processos

Hoje sdo numerosos os livros, revistas, normas e relatdrios técnicos
que nos apresentam métodos, técnicas e ferramentas para a montagem de uma

capacidade em termos de usabilidade nas empresas.

Existem publicacdes que orientam a como especificar, construir e
testar a usabilidade, como qualidade de uso e qualidade externa de um sistema
de software interativo. Outras nos informam de centenas de técnicas
participativas ou documentais para o projeto e a avaliacdo da usabilidade de
interfaces. Livros e normas orientam a montagem de um processo de
desenvolvimento centrado no usuario, como a norma ISO 13407 [ISO 13407,
1999], a ISO TR 18529 [ISO TR 18529, 2000], o processo da empresa IDEO
[IDEO, 2007] e o processo descrito por Garrett [Garrett, 2002] em seu livro Os

Elementos da Experiéncia do Usudrio (The Elements of User Experience).
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3.3.1 ISO 13407: Processo Centrado no Usuario

A ISO 13407 [ISO 13407, 1999] prové instru¢cdes sobre como
conseguir qualidade no uso incorporando atividades de projeto centrado no
usudrio através do ciclo de vida de sistemas interativos computacionais. Ela
descreve o projeto centrado no usudrio como uma atividade multidisciplinar, a
qual incorpora fatores humanos, conhecimento ergondmico e técnicas com o
objetivo de acentuar a efetividade e a produtividade, melhorando as condigdes
de trabalho humano e contra-atacando possiveis efeitos adversos do uso na

saude, seguranga e performance humana.

Nela existem quatro atividades de projeto centrado no usudrio que

precisam ser levadas a diante nos estdgios iniciais de um projeto. Sao elas:
e Entender e especificar o contexto de uso;
e Especificar os requisitos do usudrio e da organizagio;
e Producdo de solucdes de projeto;
e Validacdo dos projetos baseada nos requisitos.

A natureza iterativa dessas atividades € ilustrada na Figura 3-2. O

processo envolve iteracdes até que os objetivos sejam satisfeitos.

Planejamento do processo
Requisitos Satisfeitos centrado no humano

l

Especificagao

s do contexto de uso .

Validag¢ao dos projetos
baseada nos requisitos
dos usuarios

\ Produgéo /

de solugdes de design
5 %

Especificagao dos requisitos
do usuario e organizacionais

Figura 3-2 — A interdependéncia das atividades do projeto centrado no usuario.
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A seqiiéncia em que elas sdo executadas e o nivel de esforgco e
detalhe apropriado varia de acordo com o ambiente do projeto, o estdgio do

processo de projeto e objetivos almejados no quesito usabilidade.

3.3.2 Outros Processos

ISO TR 18529: Descricao do Processo de Ciclo de Vida Centrado no Humano

A INUSE desenvolveu uma defini¢do estruturada e formalizada de
processos centrados no humano descritos na ISO 13407. Uma versdo melhorada
foi, subseqiientemente, publicada como ISO TR 18529 [ISO TR 18529, 2000].
Sua intencdo foi tornar o contetido da ISO 13407 acessivel aos especialistas em
avaliacdo de processos de software e aos familiarizados com ou envolvidos na
modelagem de processos. A ISO TR 18529 pode ser usada na especificagdo,
avaliacdo e melhoria de processos centrados no humano no desenvolvimento e

operacgdo de sistemas.
O modelo consiste de sete conjuntos de préticas bdsicas:

e [Inserir, na estratégia do sistema, os conceitos do Design

Centrado no Humano (Human-Centered Design - HCD);
® Planejar e gerenciar o processo HCD;
e Especificar os stakeholders e os requisitos organizacionais;
e Entender e especificar o contexto de uso;
® Produzir solucdes de projeto;
e Validar o projeto mediante os requisitos;
e Introduzir e operar o sistema.

Essas prdticas descrevem o que deve ser feito em ordem para
representar e incluir os usudrios de um sistema durante o ciclo de vida. O
modelo usa o formato comum de modelos de avaliagdo de processos. Esses

modelos descrevem os processos que devem ser executados por uma
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organizacdo para alcancar objetivos técnicos definidos. Os processos nesse
modelo sdo descritos no formato definido pela ISO 15504 - Avaliagdo de
Processos de Software [ISO 15504, 1998]. Embora o uso primério de um
modelo de avaliacdo de processo seja para a medicdo de qudo bem uma
organizacdo cumpre com os processos incluidos no modelo, tais modelos podem
ser usados como uma descri¢gdo do que € requerido com o intuito de projetar e

desenvolver processos de projeto e organizacionais efetivos.

IDEO

A IDEO ¢é uma empresa de consultoria em design criada em 1991,
com sede nos Estados Unidos. Como é citado no préprio site [IDEO, 2007], a
IDEO ajuda organizagdes a inovar através do design. Sua competéncia pode ser
atestada através de seus vdrios prémios [Businessweek, 2006]. Tim Brown,
atual executivo-chefe (CEO) da empresa, defende que o bom design provém de
boas experiéncias do consumidor, ndo apenas produtos [Nussbuam, 2004]
[Breen, 2004]. O processo de inovagdo da empresa é descrito através das

seguintes etapas:

e Observacido: funciondrios da empresa se juntos com clientes para
entender a experiéncia do consumidor através da avaliacdo do contexto

de uso e usuarios;

¢ Brainstorming: reunido com o objetivo de gerar idéias a partir dos dados
coletados na etapa de observacdo. Cada reunido dura ndo mais que uma

hora.

e Prototipacio Rapida: Prototipacdo dos modelos pensados para ajudar
todos na visualizagdo de possiveis solucdes e acelerar a tomada de

decisdo e inovacgio.
e Refinamento: restringir as opgdes para poucas possibilidades.

e Implementacao: real criagdo do produto ou servigo.
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Os Elementos da Experiéncia do Usuario

Garrett [Garrett, 2002] considera que quebrando o trabalho de
desenvolver a experiéncia do usudrio em seus elementos componentes
possibilita o melhor entendimento do problema como um todo. Cada
experiéncia resultaria de um conjunto de decisdes — algumas pequenas, outras
grandes — sobre como o produto se parece, como se comporta e o que é permito
ao usudrio fazer. Essas decisdes seriam construidas a partir das outras,

informando e influenciando todos os aspectos da experiéncia do usudrio.

Os elementos foram propostos principalmente para sites da Internet,
mas podendo ser utilizados em outros tipos de produto de software. Esses
elementos sdo definidos sobre cinco planos; descritos a seguir e tomando como

exemplo de uso uma livraria online:

e Plano de Superficie: nele se vé uma série de paginas da Web, feitas de
imagens e texto. Algumas dessas imagens sdo coisas em que se pode
clicar, executando algum tipo de fung¢do, como levar o usudrio a
finalizacdo de uma compra. Outras sdo apenas ilustracdes, como uma

fotografia da capa de um livro ou o logo do préprio site.

e Plano Esqueleto: abaixo da superficie estd o esqueleto do site: a

(¢N

localizacdo dos botdes, abas, fotos e blocos de texto. O esqueleto
projetado para otimizar o arranjo desses elementos para maximo efeito e
eficiéncia — como lembrar do logo e encontrar onde comprar quando for

preciso.

e Plano Estrutural: o esqueleto é uma expressdo concreta da estrutura
mais abstrata do site. O esqueleto deve definir a localizagdo dos
elementos da interface; o estrutural deve definir como os usudrios
chegam a determinada pédgina e onde eles podem ir quando terminarem.
O esqueleto deve definir o arranjo de itens navegacionais permitindo aos
usudrios ver categorias de livros; o estrutural precisa definir quais sdo

essas categorias.
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e Plano de Escopo: o plano estrutural define o caminho em que as vdrias
funcionalidades e funcgdes do site se ajustam juntas. O que essas
funcionalidades e funcdes sdo constitui o escopo do site. Alguns sites
que vendem livros oferecem uma funcionalidade que permite que
usudrios salvem previamente enderecos utilizados para que possam
novamente utilizd-los. A pergunta se aquela funcionalidade - ou

nenhuma — deve ser incluida no site € uma questao de escopo.

¢ Plano Estratégico: O escopo é determinado pela estratégia do site. Essa
estratégia incorpora ndo apenas o que as pessoas desenvolvendo o site
querem de retorno dele, mas também o que usudrios querem. No exemplo
da livraria, alguns dos objetivos estratégicos sdo 6bvios: usudrios querem
comprar livros e a outra parte quer vendé-los. Outros objetivos podem

ndo ser tao faceis de articular.

Os planos e o nivel de abstracdo associado sdo mostrados na Figura
3-3. Plano por plano, as decisdes que devem ser feitas tornam-se um pouco

mais especificas e envolvem um nivel de detalhe maior.

Concrete

SLSGEE

i
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5

Sl lLre

"NANANAN

Abstract

Figura 3-3 — Planos para construcao da experiéncia do usuario.
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3.4 Design Centrado no Usuario e Sistemas Colaborativos

Como cita Gross [Gross et al., 2005], um numero crescente de
sistemas colaborativos tentam fornecer aos usudrios uma interface informativa
sobre a presenga, atividades e disponibilidade dos membros de uma
comunidade. Entretanto, a maioria desses sistemas de software € concebida
orientada a funcionalidades, ao invés de um ponto de vista orientado ao ser
humano, o usudrio. Como conseqiiéncia, perde-se muito com relacdo a

experiéncia do usudrio e as possibilidades de uso da ferramenta.

Como citado anteriormente, é de suma importancia, em especial em
um sistema colaborativo, que haja a preocupacdo com o design do software
centrado no usudrio. A relacdo usudrio-computador-usudrio necessita que o
sistema computacional seja o mais intuitivo e, se assim se pode dizer, invisivel

possivel [Norman, 1998].

3.5 Conclusoes

Neste capitulo, definimos o que é design centrado no usudrio e qual a
diferencga entre essa abordagem e a tradicional de desenvolvimento de software.
Quais os beneficios do foco no usudrio com relacdo ao desenvolvimento, vendas

e uso real do sistema.

Na Se¢do 3.3, vimos diversos processos de desenvolvimento
centrados no usudrio, dentre eles, duas normas (ISO 13407 e ISO TR 18529),
um processo de inovacdao (IDEO) e um focado em sistemas web (Garret). A
forma de utilizacdo depende muito do projeto e sistema em questdo, valendo

mais a adaptagdo a um simples conjuntos de regras rigidas.

No préximo capitulo, apresentamos a proposta deste trabalho: um
sistema colaborativo de apoio a produc¢do cientifica. Dentro desse objetivo, o
design centrado no usudrio entra como uma forma de inserir inovacdo e gerar

uma interface o mais intuitiva possivel.
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O Sistema iColleges

Considerando o objetivo de propor uma ferramenta web colaborativa
que facilite a pesquisa e producdo cientifica, este capitulo transcorre sobre a
elaboracdo do sistema iColleges. O iColleges foi pensado a partir da andlise de
sistemas colaborativos existentes e entrevistas com pesquisadores cientificos
acerca de suas necessidades. Nao se excluem também as sugestdes da presente

autora a partir de experiéncia prépria no decorrer da carreira académica.

4.1 Metodologia

A metodologia proposta baseia-se na ISO 13407, apresentada na
secdo 3.3.1. Foi acrescentada uma etapa inicial ao processo, a Pesquisa de
Solugdes Existentes, que se utiliza da Andlise de Competidores para estudar
sistemas utilizados para resolver o problema em questdo. No caso, a interagio

entre pesquisadores para a promog¢ao da producio cientifica.

Recapitulando o que foi descrito na Introducdo deste trabalho, o

processo de elaboracdo do iColleges apresentou-se da seguinte forma:
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Figura 4-1 — Processo contendo etapas, técnicas e resultados.

4.1.1 Pesquisa de Solucoes Existentes

A técnica utilizada foi a de Andlise de Competidores, utilizada para
identificar os pontos fortes e fracos dos concorrentes ja existentes no mercado,

discuti-los e derivar requisitos que nosso projeto deve atender.

Através da identificac@o de problemas e funcionalidades disponiveis,
a Andlise de Competidores pode levar a geracdo de diretrizes e requisitos
valiosos para guiar desenvolvimento de um novo produto, além de evitar a

implementacdo de sistemas idénticos aos que j4 existem [Nielsen, 1993].

O objetivo do uso da técnica foi observar as funcionalidades ja
existentes na web para ter uma idéia mais clara do que poderia ser o diferencial

do sistema a ser proposto.
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Nesse contexto, foram selecionados 5 (cinco) grupos de sistemas web
colaborativos que podem ser usados na producdo cientifica, apontando aspectos

positivos e negativos.

Analise de Competidores

Os competidores foram selecionados de acordo com sua popularidade
e uso para colaboracdo em atividades com fins de producdo cientifica. Os
aspectos positivos e negativos estdo relacionados com o suporte a colaboracao

e conseqiiente apoio a melhoria da qualidade e aumento da produtividade no

que se refere a producao cientifica.
Sdo eles: Science Share, Yahoo! Grupos e Google Grupos, Windows
Live Messenger e Skype, Google Docs e Google Notebook.

Science Share

Descricao:
e Link: http://www.scienceshare.com/

e Objetivo: a proposta do site é prover um meio centralizado onde
cientistas e profissionais relacionados a ciéncia estejam atualizados com

suas proprias comunidades cientificas personalizadas.
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Figura 4-3 — Tela de Profile do Science Share.

Pontos positivos:
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Ha a disponibilizacdo do perfil dos usudrios com interesses de pesquisa e

uma 4area de blog pessoal. Outras funcionalidades sdo: drea de publicacdes e
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abstracts, drea de noticias pessoais e dos colegas e descricdo da 4rea de

pesquisa geral, técnicas e conferéncias que participou.

Pontos negativos:

Contudo, hd uma baixa usabilidade/arquitetura da informacdo e a

interface/design é precdria. H4 redes, mas ndo hd drea para comunidades e

funcionalidades associadas a essas. Além disso, ainda ocorrer erros no sistema

(ex: problema no carregamento da imagem do usudrio).

Yahoo! Grupos e Google Grupos

Descricao:

Links: http://groups.google.com.br e http://br.groups.yahoo.com/

Objetivo: servicos do Yahoo! e Google, respectivamente, que provéem

listas de e-mail. Além dessa proposta-chave, ambos disponibilizam

espaco para o armazenamento de arquivos pelo grupo, entre outras

funcionalidades.

Imagens:

8o [ Gmai-Inbox

=) Grupos do Go.

cynthia.belleza@gmail.com | Meus grupos | Eavoritos | Perfl | Ajuda | Minha conta | Sair

Web lmagens Grupos Noficias mais »

Google E———

Meus grupos
Coluna iniea» Visualzar:Grade, Lista
/7 WUDRecife - adrinistrar om_interno- - aiministrar IN953 - Open Source

emara pazsac erbura ot .

5 om - administrar lendas
5 nenruna atvidace sensnapassada | O o=y

Meus topicos com atividade recente Meu perfil e estatisticas

S E M) Campanha do Agasalho cynthia.belleza@gmail.com
Cy, Nesse fiio de Gramado acho q eh mais camisa de manga comprida ¢ !
casaco._ Onde tem sempre casacos legais eh na Zara... Se vc for mt

fiorenta tem uma tal de Segunda pele q eu odeio, mas quem gosta iz 4 Arividade nos iltimos 7 dias
funcionall Acho q deve ter na Heing... Meus casacos no momento est30 3 reggostas a discussoes

tds na Europa - pa eles 530 em parceria... mais >

De Maria Costa -5 ju 2 Super Perfi complety
Esquatiha Maguiavélc

Grupos do Go0gIe 0 quedoGrpes do Gaoqle?  Fagaumiours

Veja como as pessoas usam o Grupas do Gaogle

Mostrar todos os grupos em Portugugs (Brasil

£ Atte e entretenimento & ciencia

5 computadores @ Escolas e faculdades o

Figura 4-4 — Tela inicial do usuario no Google Grupos.
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Figura 4-5 — Tela do grupo no Google Grupos.
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Figura 4-7 — Tela do grupo no Yahoo! Grupos.

Pontos positivos:

A lista de e-mail permite que uma informacdo seja compartilhada de
forma rdpida e a todos os usudrios. H4 uma drea com compartilhamento de
arquivos, calenddrio para marcar eventos e sistema de votagdo para pesquisa e
tomada de decisdo. No Google Groups, os usuarios podem definir um perfil

publico.

Pontos negativos:

Entretanto, ndo hid como separar parte do grupo para o destino de uma
mensagem. SO hd acesso ao resto das funcionalidades (além da lista de e-mail)
através de uma conta (no Google/Yahoo!) e, quando o grupo € grande, € dificil
saber ao certo quem faz parte dele - essa lista s6 estd disponivel aos que

possuem conta nos SCI’ViQOS.
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Windows Live Messenger e Skype

Descricao:
e Links: http://www.skype.com/ e http://messenger.live.com
[

Objetivo: clientes de mensagens instantineas, ambos com opg¢do de
conversa por dudio e video e troca de arquivos. O primeiro € de autoria
da Microsoft, enquanto que o segundo, pela empresa de mesmo nome,

Skype.

e Imagens:
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Figura 4-8 — Janela principal e janela de mensagens do Windows Live

Messenger.
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Figura 4-9 — Janela principal e janela de mensagens do Skype.
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Pontos positivos:

O compartilhamento de arquivos ocorre em tempo real ou através da area
de compartilhamento do usuério. H4 a troca de mensagens em tempo real e o
sistema permite deixar mensagens quando o destinatdrio estiver offline. O chat
pode ocorrer com mais de um usudrio e € possivel o uso de video e dudio para a
comunica¢do entre usudrios. A lista de contatos pode ser agrupada, com os
grupos sendo definidos pelo usudrio.O status dos usudrios é definido por esses e

a interface € bastante customizavel.

Pontos negativos:

Geralmente as pessoas se conhecem por outros meios para, entdo,
fornecer o contato dos programas de mensagem instantdnea, o que dificulta

conhecer pessoas com interesses similares.

Google Docs

Descricao:
e Link: http://docs.google.com/

e Objetivo: ferramenta web do Google que permite criar documentos,
planilhas e apresentacdes on-line, compartilhamento e colaboracio em

tempo real com controle de acesso.
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Figura 4-10 — Tela inicial do Google Docs.

Pontos Positivos:

H4 a portabilidade de documentos e esses podem ser editados por mais
de um usudrio, mantendo um histérico de revisdes de um documento e cdpias
das diferentes versdes. O uso do sistema evita multiplas copias de um mesmo
documento sendo enviadas por e-mail, associando enderecos de e-mail a um

documento ao invés do contrdrio. Outro ponto positivo é a interface clara.

Pontos Negativos:

Falta de sincronismo com os documentos em mdquina local. Entretanto,
hd uma expectativa que o servico web DocSyncer [DocSyncer, 2008] resolva

esse problema. Outro porém € a necessidade de uma conta no Google.

Google Notebook

Descricao:

e Link: http://www.google.com.br/notebook
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e Objetivo: ferramenta web do Google para procurar, recortar e organizar
informa¢des da web de forma on-line. Hd uma extensdo do navegador
que permite essas o recorte de informacdes sem sair da pdgina em que o

usuario se encontra.

e Imagem:

cynthia.belleza@gmail.com | Histdrico da web | Minha conta | Sair

Google Notas Fesqua ik s
Dica: Baixe a extenséo do browser para adicionar notas de qualguer pagina web.
Blocos de notas  Classificar > Mey bloco de notas Opgses de compartihamento | Classificar e fitrar ~ | | Ferramentas ~
Criar um novo bloco de
notas. B/ I U|D | T FFonte v 1T Tamanho ~ i= | i= eLlink| & Nova nota
0 Favoritos sem registro
@ Testando 1,2,3 oenzo7
Weu bloco de notas
Really?
 Conertaro | O Edtar étos: teste
 Comertério & Adicioner rétos e
 Lixeira
Rétulos Etar dhios

teste (1)

Mostrando todas as 2 notas

Figura 4-11 — Tela inicial do Google Notebook.

Pontos positivos:

E possivel copiar conteddos de forma 4gil durante uma pesquisa web e incluir

comentarios as notas. Permite colaboracio através da edi¢do por outras pessoas.

Pontos negativos:

Necessita de conta no Google para o acesso. Nido identifica
colaboradores associados e ndo identifica alteracdes e por quem foram feitas.

Também ndo guarda o histérico das versdes.
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Conclusoes

A partir dos dados obtidos com a Andlise de Competidores, pode-se
extrair algumas funcionalidades interessantes ao sistema a ser proposto, tais

como:

e drea do usudrio com interesses de pesquisa, relacdo com publicagdes do

pesquisador, chat, mural de mensagens;

e f6rum para compartilhamento rdpido de informacdo, 4rea de
compartilhamento de arquivos com controle de versdo, calendério de
eventos, rede de contatos de um grupo de pesquisa, comentdrios em

referéncias;
® redacdo colaborativa.

Outro ponto a ser levado em consideracdo sdo as oportunidades, tais
como uma boa usabilidade aliada & uma arquitetura da informacdo bem
trabalhada. Além de incluir na proposta do sistema uma forma menos intrusiva
de formar uma rede de contatos com pesquisadores e relacionar-se com esses,

problema que ocorre com sistema como MSN e Skype.

4.1.2 Compreensao do Contexto de Uso

A técnica utilizada foi a de entrevista semi-estruturada. Como cita
Trivifios [Trivifios, 1987], a entrevista semi-estruturada parte de certos
questionamentos bdsicos, apoiados em teorias e hipdteses que interessam a
pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipdteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de
seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo

investigador, comeca a participar da elaboracdo do conteido da pesquisa.

Com a entrevista, espera-se entender o processo de producdo
cientifica utilizado e as necessidades referentes a essa atividade. Para isso, foi

elaborada uma lista de pontos a serem abordados na entrevista e executadas 7
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entrevistas, considerando uma entrevista piloto, com o propdsito de testar o
roteiro. Em outras palavras, para investigar se as perguntas estavam sendo
compreendidas pelos entrevistados e, ainda, se era necessirio adicionar e/ou

remover alguma(s) pergunta(s).

A amostra de entrevistados tentou abranger diferentes niveis de
formacdo (bacharel, mestrando, mestre,doutorando e doutor). Foram
entrevistados novos usudrios até o momento em que as respostas aos

questionamentos comegaram a repetir-se.

Entrevista-piloto

A entrevista-piloto foi realizada com um mestrando de Ciéncia da
Computacdo do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco

(CIn — UFPE) em fase de elaboracio da dissertagao.

A partir da realizagdo da entrevista, foi possivel reorganizar a ordem
das perguntas de acordo com as fases indicadas na Figura 4-12. Ao relatar o
processo, o entrevistado relacionava também os problemas/dificuldades
encontrados em cada fase da producdo cientifica. A partir desse relato,
sugestdes de melhorias relacionadas ao compartilhamento de conhecimento
servem de entrada para a formulacdo de novas funcionalidades para um sistema

colaborativo web.

Processo

Problemas

Figura 4-12 — Fases das entrevistas atualizadas.
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O processo de producdo cientifica descrito pelo pesquisador entrevistado foi

o seguinte:

1. Estrutura. Elaboracdo de uma estrutura simplificada do documento
(indice);
2. Procura por Referéncias. Procura por e leitura de referéncias;

3. Uso das Referéncias. Tomada de notas em papel ou inclusdo dessas

notas no meio do documento na se¢do apropriada;

4. Sobre o Trabalho. Composicdo da secdo que descreve a metodologia e

os resultados;

5. Introducao. Redagdo da introducdo, descrevendo o estado da arte, a

proposta de trabalho e resultados;

6. Conclusao. Resumo dos resultados e sugestdes de trabalhos futuros.

Ferramentas:
e Revisdo do documento por outros pesquisadores;
e Uso de foruns na web;

e Uso de e-mail.

Problemas citados:

O usudrio comentou que o seu orientador ndo conhece muito o tema e
ndo hd nenhum pesquisador local com o mesmo tema; bem como pessoas
experientes onde trabalha. Cita também que foi dificil definir a formatacgdo

inicial do documento e saber como desenvolvé-lo.

Oportunidades:
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O usudrio acredita que hd onde melhorar em alguns aspectos, como: ter
contato com outras pessoas da drea através de féruns e redes de relacionamento,
obter orientagdo-extra por alguém da drea, ter acesso a padrdes de formatagdo
de diferentes tipos de documentos cientificos e sugestdes de eventos de
treinamento e certificagdo; bem como a revisdo do documento por outros

pesquisadores da 4rea.

Demais Entrevistas

Entrevista 01 — Mestranda

A usudria conta que mudou o tema recentemente (por desdnimo com o
anterior, pois acreditava que ndo estava muito relacionado com ciéncia da
computacdo) e comecou a reescrever a dissertacdo. Ela costuma utilizar
fichamento, pois diz que “ajuda a organizar o pensamento, a documentar e a
recuperar quando precisa”. Sua apresentacdo da dissertacdo estd marcada para

mar¢o de 2009.

Ela prefere reunir-se pessoalmente com orientador, co-orientador e
colegas de drea e gosta de tirar dividas com outras pessoas. Inclusive, cita que
gostaria de ter contato com pesquisadores de fora da instituicdo para ter mais
opinides, novas idéias, auxilio com revisdo das versdes do trabalho, obter
sugestdo de artigos cientificos e ter uma rede de contatos para compartilhar
conhecimento. Ainda, sugere semindrios quinzenais com alunos de mesma area

para conhecer trabalhos.

Quanto a sistemas colaborativos, diz utilizar apenas e-mail para auxiliar no

mestrado.

Entrevista 02 — Graduando

O usudrio pesquisa hd 1 ano o seu tema e tem como apoio o orientador, co-
orientador e dois docentes. Ele jd iniciou a escrita do Trabalho de Graduagdo

(TG) e descreve suas etapas do processo de pesquisa e escrita como:
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o Tentou encontrar bons artigos sobre o assunto (bibliografias e

surveys foram de muita ajuda);

o Leu todos os trabalho que conseguiu e tentou ver passagens desses

artigos que poderia usar;
o Separou os artigos de acordo com os capitulo do TG;

o Fez a estrutura do TG, colocando secdes e subsegdes e tentando

dizer em uma frase o que vai ter em cada uma;
o Enviou para o orientador revisar;

o Comecgou a escrever (quando comega um novo capitulo, 1€ tudo de

novo);

Ele estd inscrito em grupo de discussdo sobre seu tema, mas acha fraca
porque é pouco movimentada (ndo dao dicas de artigos ou respondem duvidas).
Gosta de utilizar e-mail para interagir com seus colaboradores. Entretanto,
prefere reunides presenciais a utilizar programas de mensagens instantdneas,
utiliza-os apenas para tirar ddvidas rdpidas. Ele também cita o sistema de
referéncias do Word 2007 como de grande ajuda com a geréncia das

referéncias.

Por fim, sugere um sistema que permita encontros para discutir artigos,
revisdes conjuntas e a indicacdo de artigos ranqueados para um determinado

assunto.

Entrevista 03 — Doutoranda

A usudria comegou a escrita da tese a partir do estado da arte e atualmente
estd comparando trabalhos relacionados ao mesmo tempo em que especifica e

implementa sua proposta.

Quanto a sistemas, ela diz que utiliza o Word e o Reference Manager

(para organizar as referéncias), uma estrutura de diretdérios para organizar
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artigos e diz ter tentado utilizar o Google Docs quando elaborava um artigo em
conjunto com outros pesquisadores, mas ndo gostou por ter de replicar os
documentos e perder parte da formatacdo. Ela também faz parte de listas de
discussdo no Yahoo! Grupos, mas diz que ajuda apenas para perguntas
tecnoldgicas, ndo para defini¢gdes sobre o tema da tese.Programas de mensagens
instantaneas sdo utilizados pela usudria para entrar em contato com sua

orientadora, que se encontra em Paris atualmente.
Seus contatos se situam dentro e fora da instituicdo:

o Dentro: implementacdo com alunos e ex-alunos de sua
orientadora, além de discussdo de problemas com colegas de

mestrado e doutorado.

o Fora: possui orientador externo na Franca com quem discute
pontos de sua tese e recebe e-mails e documentos com
comentarios; além de discussdes e trocas de artigos e outros

materiais com pesquisadores de outras institui¢cdes brasileiras.

Ela citou alguns problemas como: ter iniciado a tese em uma drea muito
nova, “tendo de abrir os caminhos”; ter poucas parcerias entre os alunos de
mestrado e doutorado, ou mesmo interdisciplinares e poucas interacdes e

trabalhos complementares entre os alunos.

Por fim, ela sugere a criacdo de workshops freqlientes com tdpicos
correlatos dos trabalhos cientificos e escrita conjunta de projetos de pesquisa.
Acha que um sistema web poderia ajudar, mas ndao acha que a apenas a
tecnologia bastaria. Para ela, um sistema colaborativo web deveria dar apoio
sobre a forma de produzir o trabalho cientifico, como fornecer guidelines,

templates, boas préticas, dicas sobre metodologia de pesquisa etc.

Entrevista 04 — Mestrando

O usudrio iniciou o mestrado hid 1 ano, tendo elaborado os capitulos 1 e
2, comecando pela Introducd@o. Estd cadastrado em uma lista de discussdo do

IEEE por indicacdo da orientadora, mas nunca acessa. Ndo tem contato com
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outras pessoas da drea além da orientadora; alega falta de tempo e necessidade

atual.
Cita seu processo de redagdo do trabalho como:

o Orientadora sugeriu alguns artigos iniciais e, a partir das

referéncias desses, buscou outros.
o Leu os artigos e grifou trechos interessantes para seu tema.
o Envia versdes do trabalho depois de cada capitulo pronto.

O usudrio ndo costuma utilizar sistema como Google Docs, Windows
Live Messenger; prefere conversar pessoalmente com a orientadora. S6
utiliza e-mail para enviar as versdes do trabalho. Ele acha que um sistema
poderia ajudar mais pessoas com assuntos mais especificos e recentes, onde

ha poucos pesquisadores localmente para orientagio.

Entrevista 05 — Graduado

O usudrio finalizou recentemente o TG e diz ter lido vérios artigos sobre

o tema antes de iniciar o trabalho.
Os passos que citou para escrita do seu trabalho foram:
o Procurou TGs com temas similares para olhar a bibliografia.
o Procurou no Google Scholar as referéncias que achou interessante.
o Leu os artigos.

o Colocou citagdes dos artigos diretamente no TG, adaptando-as ao

contexto do restante do trabalho.
o Enviou versdes periédicas ao orientador e colegas para revisao.

O usudrio diz que teve dificuldade na formatacdo do documento e reclamou
que o orientador sé entregava as revisdes do documento na véspera. Disse
também que o orientador era bom para coisas mais pontuais, contando com a

ajuda de dois colegas na revisdo do trabalho.
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Por fim, ele disse que as listas de e-mail do qual participava ndo ajudaram
muito, pois as pessoas ndo respondiam as perguntas que ele fazia e sugeriu um
sistema web que pudesse encontrar referéncias em diversos locais e associd-las

a formas diferentes de contatar os autores.

Entrevista 06 — Doutor

O usudrio terminou doutorado recentemente e descreve os passos de seu

processo de escrita de trabalhos:

o Conhecer a drea foco do trabalho para entender onde pode

contribuir através de artigos;
o Delimitar drea de atuacgdo do trabalho;

o Publicar todas as partes do trabalho em congressos antes de
terminar o trabalho, assim os revisores podem dar sugestdes sobre

0 que se estd fazendo;

o Utilizar cada artigo publicado (citados no item anterior) em um

capitulo do trabalho (dissertacdo/tese).

Dentre as dificuldades citadas estd definir o tema de trabalho e delimitar
esse tema em um objetivo. Em suas palavras: “Muitas vezes vocé sabe com o
que gostaria de trabalhar, mas ndo sabe o que fazer, como contribuir, qual

problema atacar, quando parar...”.

O usudrio diz que s6 teve auxilio do orientador e acha que o trabalho

prejudicou a interagdo com outros pesquisadores.

Quanto a sistemas, nfdo teve nenhuma experiéncia com listas de discussdo e
utilizou revisores de conferéncia como consultores. Em suas palavras: “Todos
que criticam seu trabalho de alguma forma contribuem positivamente. Acho que
cada artigo que vocé 1& contribui. As vezes acho que é importante vocé ler
artigos de outras éreas, pois eles muitas vezes apresentam solucdes que lhe
podem ser uteis. Claro que dentro da mesma 4rea fim...”. Ainda: “Eu ndo vejo

como pessoas que ndo se conhecem possam colaborar produtivamente em um
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objetivo comum. A menos que ele seja muito bem definido. Veja os sourceforge
da vida, com os requisitos bem definidos vocé consegue que pessoas que nunca
vdo conversar trabalhem colaborativamente. Agora como poderiamos transpor
isso para um ambiente de pesquisa aberta? Se conseguissemos definir bem os

objetivos, metas, etc...talvez”.

4.1.3 Especificacido de Requisitos

A técnica empregada na andlise dos dados obtidos com as entrevista
foi a Andlise Qualitativa. De acordo com Neves [Neves, 1996], esse tipo de
pesquisa costuma ser direcionada ao longo de seu desenvolvimento; seu foco de
interesse ¢ amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da adotada por
métodos quantitativos. Dela faz parte a obtencdo de dados descritivos mediante
contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo. Nas
pesquisas qualitativas, é freqliente que o pesquisador procure entender os
fendmenos segundo a perspectiva dos participantes da situagdo estudada e, a

partir dai, situe sua interpretagdo dos fendmenos estudados.

Os requisitos foram definidos a partir de necessidades detectadas

através das entrevistas.

Analise Qualitativa dos Dados

Questoes Levantadas
e Como motivar as pessoas a ajudarem? (Status no sistema)
o Status positivos nas respostas de Foruns;
o Papel em projetos;
o Escolaridade;
o Artigos publicados;

e Como definir as dreas e subdreas? E para todos os cursos?
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Necessidades e Requisitos

Encontrar pessoas de mesma area ou areas relacionadas
o Busca por Pesquisadores através de drea
Encontrar trabalhos relacionados com o do usuéario

o Busca por Trabalhos através de palavras-chave (no sistema e no

Google Scholar)

Revisar trabalhos de outras pessoas e ter trabalho revisado por

outros pesquisadores

o Repositério de documentos com acesso autorizado pelo usudrio e

controle de versdo (com data e usudrio que fez alteracao)

Obter templates de trabalhos cientificos de eventos cientificos

distintos
o Repositorio de templates classificados por evento

How-to para iniciantes na producao de trabalhos cientificos

(TG/Dissertacao/Tese/Artigos/etc.)

o Sessdo com dicas e material para pesquisadores iniciantes em um
dado tipo de trabalho cientifico (passo-a-passo na escrita,

fichamentos, padrao de referéncias, metodologia de pesquisa etc.)
Formar grupos de discussao em um determinado tema
o Foérum ou Lista de Discussio
Entrar em contato com pesquisadores através do sistema
o "Area de Posts"

o Troca de mensagens instantidneas

Poder marcar reunioes/eventos com pesquisadores
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o Calendario pessoal e compartilhado/com agendamento
e Ver dados do pesquisador

o Area para cada usudrio com foto, nome, sobrenome, dreas de
pesquisa, localidade (cidade/estado/pais) com institui¢do de

pesquisa, publica¢des, e-mail, msn/skype/google talk/etc.

e Ter acesso a outros pesquisadores através de um pesquisador

conhecido

o Lista de contatos na drea de cada usudrio e dizer que contatos

atuais do usudrio conhecem esse pesquisador

o Adicionar pesquisador a lista de contatos pessoal, podendo ser
através de apresentacdo/recomendagido de outro contato (X me

recomendou a falar com Y ou eu solicito a X que me apresente a
Y)

e Ter apoio de alguém mais experiente na area

o Buscar por experiéncia na drea (nimero de trabalhos publicados

na area, nivel de escolaridade, status no sistema)
e Formar grupos de pesquisa

o Area para elaboragio conjunta de um trabalho cientifico

4.1.4 Concepcao da Solucao

A partir dos requisitos citados anteriormente, foram definidas 4 dreas distintas

do sistema: publica, perfil, discussdo e projeto (vide figura 4-13).
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Areas do Sistema

I

19

iColleges

Figura 4-13 — Areas do Sistema iColleges.

Descricao das Areas
e Publica: para usudrios ndo-logados ao sistema;
e Perfil: um para cada usudrio do sistema, contendo seu perfil;

e Discussao: acerca de um tema definido, com um ou varios usudarios

associados;

e Projeto: com o propédsito de produgdo de um determinado trabalho

cientifico.

Area Piblica
e campos de login e senha;
e novidades sobre sistema;
e descricdo do sistema (propésito, equipe de desenvolvimento etc.);

e How-to para iniciantes na producao de trabalhos cientificos.
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Oy -

Figura 4-14 — Area Publica (login e cadastro).

Area de Perfil do Pesquisador
e foto do pesquisador;

® nome, sobrenome, localidade (cidade, estado e pais), escolaridade,
instituicdlo de ensino, 4reas de pesquisa/interesse, e-mail,

MSN/ISkypel/Google Talk;
e trabalhos publicados;
e lista de contatos no sistema;
e lista de projetos associados;
e Jista de grupos de discussdo associados;
e J4rea para postagem de mensagem por outros usudrios;
® 4rea para chat com status onlineloffline editdvel;
® e¢-mail interno;

e revisdo de trabalhos com acesso restrito a usuarios autorizados € com

controle de versio;
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Figura 4-15 — Area de Perfil do Pesquisador.

Area de Discussao
e nome do grupo de discussao;

e sugestdes de trabalhos, com titulo, autores, resumo e classificacdo por

“estrelas™;
e sugestdes de links (com resumo e classificacdo por “estrelas”);
e férum;

e calendério de eventos (data, nome do evento, local, descricdo e link);

A A
-‘ﬁﬁ-‘i

‘\f;l
i
S

Figura 4-16 — Area de Discussao.
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Area de Projetos
e nome do projeto;
e lista de integrantes com papéis (orientador, redator, apoio);
® repositério de documentos com controle de versao;

e repositério de referéncias (nome do arquivo, resumo, classificacdo em

estrelas e arquivo doc/pdf)

Figura 4-17 — Area de Projetos Cientificos.

Outras funcoes

® busca por pesquisador

o grau de proximidade com o usudrio que fez a pesquisa;

Protétipos da Interface do Sistema

Os protétipos da interface foram criados através da ferramenta
Microsoft Power Point. Algumas sistemas existente foram considerados como
referéncias na elaboracdo dos protdtipos, tais como: Orkut, LinkedIn e Science
Share (para a Area de Perfil), Orkut (Area de Discussdo) e Sourceforge (Area
de Projetos). As funcdes de cada drea condizem com o que foi especificado na

secdo anterior.
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Trés desses sistemas ndo compdem a Andlise de Competidores feita

anteriormente, cabendo uma descricao destes [Wikipedia, 2008]:

¢ Orkut: rede social com o objetivo de ajudar seus membros a criar novas

amizades e manter relacionamentos.

¢ LinkedIn: rede de negdcios principalmente utilizada por profissionais. O
principal propédsito do site é permitir que usudrios registrados possam
manter uma lista detalhada de contatos de pessoas que eles conhecam e

confiem em empresas.

Linked 1.

People = Jobs - Answers - Companies amvances seuecn [Poogla %] Search

Inbox

Tiaga Lins
Vietor Himenes
Pablo Rego. M

Isabelle Coctho il

JinmiLez Intation ta canneet

CESAR News

(s Recommend news to you

To recommend news aric| thumbs-up. An update
will 9o AL 10 your co-porkers 31 CESAR,

workers.

Mot

4 Load Break Switches
by 0, 00

See Discuzsions |5

Network Updates &

panvdes Govemment of Canada

& s now connected to Mauriey Filho

Figura 4-18 - Tela inicial do usuario do LinkedIn.

e Sourceforge: software de controle de desenvolvimento colaborativo.

(

Weicome, adam | Log out | My Favorites v

G
shet
SFaet MyPage =~ Help =
— e r—

Ads by Google

AMD Quad-Core Solutions
en AMD Opteron™ Processors Upgradeable to Quad-Corel Get Info
o comdgquadcore

SF net « Projects » pogen » Wiki
PCGen :: An RPG Character Generator b | (Search ] aavsncea
I | - = 17 1 B I N 3 S ik =] Proiect Web Ste
gk Dorate P Sets () RSS
Wiki Navigation .7 home
™ Recent Changes page | discussion | history | notify me | backlinks Protected
o Manage Space
Welcome to the pcgen space
Welcome Getting Started
» Start Toget started, click on fhe “ed ink sbove bo add cardent to fhis page. Wou snd ciher cortriuicrs can slso comment on

peages uging the ‘discussion’ ink 8l the top af every page.

Figura 4-19 — Tela inicial de um projeto no Sourceforge.
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Area Publica

Area de acesso ao sistema (Figura 4-20), contendo o login, informacdes
sobre as dltimas atualizacdes no sistema e resumo sobre seu propdsito. Outro
item importante € o acesso a Ajuda, com perguntas mais freqiientes e passo-a-

passo sobre o uso do iColleges.

. Sobre . Atualiza

Sobre o iColleges

Lorem ©mm crsactus BOCSCrg e, s0d 4m nonuTrry nibh

auismod Incident ul Inorest delane g abouam el ksl Lt
S BT ] TVMIT) AT, D48 PocKiraic e Nt LARMCHT

suscipd icbortis nislt aluip ax 68 commoda consgquil

| ‘Cen!rn p
@ e Informatica

Coprright 2048

Figura 4-20 — Protétipo da Area Publica do sistema.

Area de Perfil do Pesquisador

Area contendo dados profissionais do pesquisador, tais como: dreas de
interesse, local de pesquisa, e-mail, curriculo, formac¢ao académica, publicacdes
e atividades atuais. Ha também uma listagem de Projetos e Grupos de Discussdo
de que participa do sistema e Contatos a que estd ligado. Por dltimo, do lado

direito superior da tela, estd a busca do sistema. Vide Figuras 4-21 a 4-23.
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. Sobre . Atualizacdes . Ajuda

PR

Fulano de Tal (enline) o

Experiénia do Unibrie falaneggmall.com
| Seriir [ ]
Desenvolomenta
Dorawkimete PRI = &
N =
Redfe = FE (Brasil) ek A s .
Formagie Assddmics Brafutas
Publicasises Crupes de Divassiha

Atividade: Aluair

Figura 4-21 — Protétipo da Area de Perfil do Pesquisador do sistema.

Home Soktre .

Fulano de Tal (entine) e
Experiénda do Usiris
b

Desmvolvimento

Cavenclaments d+ Peajeton
i ) = g
Redle - FE (bradil) e F
Formado Académica Projetes
Puslicaches Crupor de Discussho

Athidades Atusk

Figura 4-22 — Protétipo da Area de Perfil vista por um usuario fora da rede de
contatos do pesquisador.
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Home . Sobre . Atualiz

Fulano de Tal (snline) 6

Experiénda da Undrio
Processo: ae Deervoniments
Eorendumants ds Projton # - g

Bicite — BE (Brasil) B =

E-mrail

Figura 4-23 - Protétipo da Area de Perfil - Enviando uma mensagem.

Resultados de Busca

Ao realizar uma busca no sistema, os resultados sdo exibidos na tela
Resultados de Busca (figura 4-24), contendo filtros para Pesquisadores, Grupos
ou Projetos. Os resultados sdo acompanhados por detalhes como nome, areas

relacionadas, etc.

Resultados da Busca

BTN Pesquimdor | Gupo | Proeto |

. Mirio Almeidadrrdedd
. Filosafia - Brasil
. Filosofia Aplicada A Informitican i

Figura 4-24 - Prototipo da Area de Resultados de Busca do sistema.
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Area de Discussao

A drea de Grupo de Discussdo (Figura 4-25 e 4-26) objetiva reunir
pesquisadores com interesses afins. A interacdo nessa drea pode ocorrer através
de um Férum, sugestdo e exibi¢do de referéncias bibliograficas e agendamento
de eventos. Estdo listados também outros grupos relacionados e projetos com

mesmo tema.

fubre Atualizagdes Ajuda

X

Tipdan, Paspmnades s
Come wks o Card Sorting FolaodeTd 120008

bebacbelis ciotisc s 1 [r— 081w /08

Figura 4-25 — Protétipo da Area de Discussdo do sistema.

Heme . Sobre . Atualizagdes . Ajuda

UXx

Referéncias

—

Data. Claificsio

Referéniias

Acenibilidade na Web 2.0 drdrddri L)

10/0608

Figura 4-26 - Prototipo da Area de Discussio — Referéncias.
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Area de Projetos

A drea de Projetos do iColleges (Figuras 4-27 e 4-28) objetiva apoiar
pesquisadores que desejem iniciar um projeto de pesquisa em conjunto. As
ferramentas disponibilizadas nessa secdo sdo: criagdo e edicdo de um
cronograma do projeto, sugestdo e exibi¢cdo de referéncias bibliogrdficas, Férum
restrito para pessoas do projeto, repositério de arquivos submetidos pelos
integrantes da equipe. A equipe pode ser definida com papéis para cada um de
seus participantes (ex: coordenador, pesquisadores e equipe de apoio). Pode-se
também associar grupos de discussdo e outros projetos na lista que aparece a

direita na pdgina inicial do Projeto.

Home . Sobre . Atualizacoes . Ajuda

Projeto iCGE

Crmnsgrama Prujeiun Assusadus

Arhvedade Cmtafingl  Rwspensavd

€j

Extadoda Aate delfX n breamedca 08/04/08  Chaano
Ariliie de Competidons 16/04/08
20/04/08

24784708

ansuang
[ DAG/O0 | PwuboAndnd
Shiles ca Apaesentagio 08,1/ 08 Chrano

Aarevertagio no Congesss A2/ 08 Chrano

080 e

Figura 4-27 — Protétipo da Area de Projetos do sistema.
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Figura 4-28 - Protétipo da Area de Projetos - Arquivos.
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5

Experimentos e Resultados

Para testar o conceito do sistema e suas funcionalidades principais,
foram utilizados os protétipos da interface do sistema, exibidos no capitulo

anterior. Ao todo, foram 8 telas apresentadas em papel ao usudrio.

O teste abrangeu a apresentagdo da proposta do sistema e explanagdo
das telas e funcionalidades principais envolvidas nestas. O questionamento
principal foi acerca da predisposicdo de uso pelo entrevistado de um sistema
com as caracteristicas explanadas e quais as sugestdes de possiveis melhorias

para cada tela e sobre o sistema como um todo.

Foram entrevistados 6 possiveis usudrios do sistema, sendo 1
graduado, 2 mestrandos, 1 mestre e 2 doutores (sendo um deles, um professor).
Todos foram ou sdo discentes e/ou docentes do Centro de Informaética da
Universidade Federal de Pernambuco (CIn - UFPE). As entrevistas foram
realizadas no proprio Cln e no Centro de Estudos e Sistemas Avancados do

Recife (CESAR); cada uma durou de 20 a 30 minutos.

5.1 Avaliacao da Solucao

Os resultados dos testes sdo descritos abaixo, considerando cada

usuario entrevistado.



Figura 5-1 - Usuarios com prototipos da interface do sistema.

Figura 5-2 - Protétipos da interface.
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5.1.1 Usuario 01 — Graduado (piloto)

Home

O usudrio diz ter sentido falta da drea de cadastro e questionou o que
fazer quando esquecer a senha. Também diz que a Ajuda deve conter o que o

sistema €, quais os passos para o registro e descricdo das fungdes.

Perfil

O usudrio comenta que lembra o sistema Orkut e faz algumas sugestdes

de alteracdes:
e Utilizar o termo “Escrever mensagem” ao invés de “Post”;
e Usar um mind map para associar as dreas de interesse do pesquisador;
® Trocar o item “link” por “online”;

e Exibir contatos como no Orkut (dltimos online no sistema, do lado

direito superior da tela);

e Incluir item “Colaborar” no menu da esquerda para chamar um

usudrio para um projeto no sistema;

e Incluir termo “mais...” para acesso mais visivel ao restante do

conteido da Formacdo Académica e demais no centro da tela;

e Trocar a expressdo “Projetos” por “Projetos iColleges” para que ndo

haja confusdo com projetos externos ao sistema;

e (Cadastrar as publicagdes no formato BibTex e inclus@o dos artigos

utilizados como referéncia;
e Incluir os itens “Grupos de Discussdo” e “Projetos” na aba superior;
e Trocar o termo “Contatos” da barra superior por “Meus Contatos”;

e Usar o e-mail pessoal ou profissional do usudrio do sistema;
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e Mudar a drea de “Arquivos” para conter apresentacdes e materiais

similares do pesquisador;

e Trocar o termo “Arquivos” por “Meus Arquivos”;

e Incluir um superescrito préximo ao icone de grau de relacionamento

para explicé-lo;

¢ Diminuir o icone de grau de relacionamento;

e Trocar a cor laranja do menu superior por verde;

e Poder escrever uma mensagem publica ou privada a um usuério do

sistema.

Busca

Outras sugestdes sdo dadas para a drea de Busca:

o

Grupo

Incluir um superescrito para explicar as estrelas de

classificacdo do pesquisador;

Trocar as estrelas por icones no formato de baldo de

Erlenmeyer (aparelho utilizado na quimica);

Colocar cores também nas abas de filtro dos resultados da

busca;

Inclusdo o nivel de escolaridade do pesquisador no resultado

da busca.

O usudrio sugere incluir o nimero de mensagens por tépico e poder ver

os meses anteriores em Eventos. Também prefere ver os integrantes do grupo da

mesma forma que sugeriu os contatos do pesquisador (visiveis na tela inicial do

grupo). Na drea de Referéncias, acha melhor trocar a expressdo “Pesquisador”

por “Enviado por” e sugere a op¢do de ordenar as referéncias por “Tipo”.
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Projetos
Na tela de Projetos, faz as seguintes sugestdes de alteracdo:

¢ Incluir mais detalhes nas atividades: descri¢do, objetivo, arquivos

associados, comentdrios feitos pelo avaliador;

® Incluir o item “Convidar” no menu esquerdo do Projeto;

e Inclusdo as dreas relacionadas com o projeto;

e Sistema sugerir colaboradores para o projeto (Inteligéncia
Artificial);

e Poder definir o projeto como publico ou privado;

e Ter opcdo “Adicionar projetos” e “Adicionar grupos” ao lado dos

ja associados ao projeto.

5.1.2 Usuario 02 — Mestrando

Home

Na tela inicial, sugere apenas a inclusdo de um mapa do site.

Perfil

O usudrio acha que deveria ter uma pagina inicial do usudrio com dltimas
atualizacdes na rede de contatos, grupos e projetos, pois acredita ser mais

interessante que ver as proprias informacdes toda a vez que entrar no sistema;
Como outras sugestdes, estao:

¢ Inclusdo de uma 4rea especialmente de “Projetos de Pesquisa Atuais”,

com nome do projeto, descri¢do, palavras-chave etc.;

e Uso do e-mail profissional para contato, ao invés de um e-mail do

sistema;
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e Troca do item “Link” por “Site”;

e Esclarecimento do significado do icone de grau de relacionamento.

Busca

Nessa drea, o usudrio sugere:

o

Grupo

Na area

referéncia”,

Inclusdo de icones ao lado das abas de filtro e ao lado dos
resultados para identificar melhor Projetos, Grupos e

Pesquisadores;
Inclusdo das cores nas abas de filtro;

Troca da expressdo “Numero de Referéncias” por “Publicacdes

Relacionadas”, pois acredita que a primeira parece com citagio.

de Referéncias, o usudrio sente falta da opcao “Adicionar

sugere poder ordenar por Titulo e incluir os autores do

artigo/trabalho citado como referéncia. Sugere, ainda, a troca do termo

“Pesquisador” por “Postado por” nas informacdes sobre as referéncias do

grupos, bem como a inclusdo da informacdo se uma referéncia é de acesso

publico ou restrito. Ex: um link para um artigo da Association for Computing

Machinery (ACM) seria informado como restrito, por conta dos direitos

autorais.

Projeto

Na 4rea de projetos, o usudrio sugere:

Mais flexibilidade nos papéis no projeto: lider, supervisor,

pesquisador (podendo ser mais de um em cada categoria);

Inclusdo de dependéncias entre atividades e data inicial destas na

drea de Cronograma;
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¢ Inclusido das opg¢des de incluir, editar e excluir uma atividade na

drea dos lideres e pesquisadores do projeto em questéo.

5.1.3 Usuario 03 — Mestrando

O terceiro usudrio falou mais sobre o sistema como um negdcio,
questionando sobre o retorno de investimento e esfor¢o no desenvolvimento.

Ele comentou que lembra o Orkut.
Como sugestdes, ele citou:

e (Convite automatico a autores e co-autores de uma referéncia

postada por um usudrio em seu perfil;
e Inclusdo de fotos nos eventos nos Grupos de Discussio;
e (Cadastro ficil para estimular a participagio;

¢ Inclusido de busca por artigos em fontes externas como: CAPES,

ACM etc.

e (Colocacdo do termo “Atividades Atuais” antes das ‘“Publicagdes”

na tela de Perfil do usuadrio;

O usudrio expressa gostar do sistema: “o negdécio td massa, td
legal!” e sugere como um bom trabalho futuro a portabilidade para
celular e a avaliacdo do sistema da Coordenagdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES);

5.1.4 Usuario 04 — Doutor/Professor

Home

O usudrio sugere que o cadastro deve ser aberto, mas com um ou
mais moderadores para autorizar ou nio a entrada de um novo usuério no

sistema, tendo como obrigatdria a foto e a justificativa para o cadastro.



74

Perfil
Foram dadas seis sugestdes pelo usudrio:

e Colocar o “Link” do curriculo apontando para o curriculo Lattes ou

similar;
¢ Incluir uma pagina inicial do usudrio com atualiza¢des em sua rede;

e Colocar os Contatos online de forma visivel na pdgina inicial do

usuario;
e Colocar o contato através do e-mail pessoal ou profissional;
e Definir que os contatos ndo apare¢cam como publico

e Poder mandar um arquivo na mensagem a ser enviada para o e-mail

de um usuario do sistema.

Grupo

Nesta drea, o usudrio apenas sugere destacar os topicos como links.

Projeto

Além de sugerir a troca dos papéis para: coordenador, pesquisadores e
convidados (estes ultimos ndo desenvolvem a pesquisa, somente participando

em um momento determinado e/ou revisdo e criticas ao trabalho); solicita:

e Deixar evidente o nivel de escolaridade dos membros do projeto (ex:

mestre, doutor etc.);

¢ Incluir modelos de documento para cada atividade, auxiliando no

formato do que deve ser entregue;
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e Receber aviso do sistema sobre deadlines por e-mail e/ou mensagem na
pdgina inicial do usudrio, podendo o coordenador do projeto ativar essa

opgdo para os demais colaboradores do projeto.

5.1.5 Usuario 05 - Doutor

Home

Na pégina inicial, sugere a existéncia de um ou mais moderadores no
sistema, que vdo atuar a partir de dendncias de mau-uso feitas por usudrios.
Outra alteracdo seria ter uma pagina inicial do usudrio com atualizacdes da

rede.

Perfil

Para o usudrio, fica confusa a funcdo do item °‘Arquivos’ do menu
superior. Ele sugere que o sistema utilize dreas de interesse pré-definidas e use
as selecionadas pelo usudrio para indicar pesquisadores. Também acha que é

melhor usar um e-mail pré-existente do usudrio (profissional ou pessoal).

Busca

O usudrio ndo entende a finalidade das estrelas. Depois de explicado,
sugere considerar critérios de classificacdo utilizados em formuldrios de
pontuagdo para julgamento de titulos e do Curriculum Vitae para cargos de

professor em universidades.

Ele sente falta dos filtros no plural: pesquisadorES, grupoS e projetoS e
de dados da busca como tempo de busca, nimero de pdginas com resultados e

numero de resultados.
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Grupo

Sua udnica sugestdo foi ter fotos dos pesquisadores integrantes expostas
na pagina inicial do grupo, sendo 50% das fotos de destaques (definido por

nimero de estrelas) e os outros 50% randdmicos.

Projeto

No cadastro de um projeto, o usuério diz preferir que o projeto seja definido

privado como padrdo. Sugere também:
® Incluir definicdo de atividades concorrentes no cronograma;
® Incluir o status do projeto: atrasado ou seguindo o cronograma;

e Ter opgdes de estilo de papéis (ex: o papel que tem acesso a todas as
fungdes do projeto pode se chamar tanto gerente como orientador ou

coordenador).

5.1.6 Usuario 06 — Mestre

Perfil

O sexto usudrio pergunta se tem como integrar o sistema Lattes com o

iColleges para ndo ter de replicar informacdo sobre curriculo.

Para ele, a funcao de Chat é desnecessdria, considerando melhor utilizar
comunicac¢do assincrona, como e-mail. Uma funcdo que acha interessante é o
pesquisador poder dizer se estd disponivel para projetos e se jd possui recursos

(ex: pessoal, laboratério etc.).

O usudrio diz que gostaria de poder exportar o curriculo cadastrado no
sistema para os formatos .pdf e .doc e poder definir que informag¢des do perfil

devem ficar publicas ou privadas.
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Busca

O usudrio sugere o uso das cores com maior énfase para diferenciar os

tipos de resultados

Grupo

Na drea de Grupos de Discussdo, sugere uma édrea para colocar materiais de

aulas, palestras etc.

Projeto

Na tela de Projetos, o usudrio acha que deveria ser possivel importar e
exportar cronogramas no formato do sistema DotProject [dotProject, 2008].
Acrescenta, ainda, que gostaria de poder definir o idioma do grupo de discussdo

e do projeto.

5.2 Melhorias Propostas

A partir das criticas e sugestdes dadas durante os testes com o

protétipo em papel, algumas melhorias foram adotadas (Apéndice C). Sdo elas:

5.2.1 Home
® Incluir a drea de cadastro para novos integrantes;

® Incluir link para usudrios que esqueceram a senha.

5.2.2 Perfil

® Incluir de uma pégina inicial do usudrio com atualizacdes de sua rede de

contatos, grupos de discussdo e projetos;

e Trocar o termo “Post” por “Escrever mensagem”;
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Trocar o termo “Link” por “Site”;

Incluir item “Colaborar” no menu esquerdo para convidar um

pesquisador para um projeto;

Incluir link para restante do contetddo nos itens centrais da interface;
Trocar o termo “Projetos” por “Projetos iColleges”;

Incluir itens “Grupos de Discussdo” e “Projetos” na aba superior;
Retirar item “E-mail’;

Incluir superescrito préximo ao icone de grau de relacionamento para

explicé-lo;
Diminuir o icone de grau de relacionamento;

Incluir opcdo de escrever uma mensagem publica ou privada a um

usudrio do sistema;
Incluir imagens de contatos do usuério;

Incluir op¢do de anexar arquivo na drea de envio de mensagem a um

pesquisador;
Trocar o termo “Arquivos” por “Meus Arquivos”;

Trocar o termo “Contatos” por “Meus Contatos™;

Busca
Incluir busca por artigos (interna e externa ao sistema);
Incluir cores também nas abas de filtro dos resultados da busca;

Incluir icones ao lado dos resultados para identificar melhor Projetos,

Grupos e Pesquisadores;

Trocar o termo “Numero de Referéncias” por “Publicacdes

Relacionadas”;
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5.2.5
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Colocar itens da aba de filtros no plural (pesquisadores, projetos e
grupos);

Incluir mais dados na busca: tempo de busca, nimero de pdginas com

resultados e numero de resultados;

Incluir nivel de escolaridade do pesquisador no resultado da busca.

Grupo

Incluir o nimero de mensagens por tépico;

Incluir acesso aos meses anteriores em Eventos;

Incluir fotos dos pesquisadores integrantes expostas na pdgina inicial do
grupo;

Em Referéncias, trocar o termo “Pesquisador” por “Enviado por”;
Incluir opg¢do de ordenar as referéncias por “Tipo”;

Incluir opg¢do “Adicionar referéncia”;

Incluir opg¢do de ordenar as referéncias por “Titulo”;

Incluir autores do artigo/trabalho citado como referéncia;

Incluir informagdo se uma referéncia é de acesso publico ou restrito;

Destacar tépicos do férum como links (sublinhado).

Projeto

Incluir item “Convidar” no meu esquerdo;

Incluir “Areas Relacionadas”;

Criar opg¢des de estilo de papéis no projeto;

Incluir dependéncias entre atividades e data inicial;

Deixar evidente o nivel de escolaridade dos membros do projeto;



Incluir status do projeto (atrasado ou no prazo);

Colocar atividades como link de acesso aos detalhes desta.

80
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6
Conclusoes e Trabalhos
Futuros

A pesquisa qualitativa realizada e apresentada neste trabalho
permitiu a derivacdo de necessidades e requisitos fundamentais ao projeto de
um sistema para colaboracdo entre pesquisadores e producdo cientifica

conjunta.

A motivagdo para este trabalho partiu, como citado na Introducio, de

trés problemas:

e projetos idénticos ou similares ocorrendo em locais distintos, mas sem o

conhecimento de ambas as partes;
e estudante com necessidade de orientagdo;

e pesquisador com tema promissor, mas sem conhecimento de como

encaminhar o trabalho (ex: indtstria).

Como possivel resposta a esses problemas, este trabalho sugeriu o
uso de sistemas colaborativos. Como jé citado por Duque [Duque et al., 2005],
novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo podem ajudar no processo de
colaboracao para a producao cientifica. Em especial, com o uso da Internet para
diminuir distancias, facilitar o acesso a informacdes e fornecer uma diversidade
de meios de comunicacdo (e-mail, chat, videoconferéncia, envio de documentos

etc.) [Bly & Anderson, 1996].

Através desses meios, pesquisadores podem fazer novos contatos na

drea de interesse, iniciar e coordenar projetos em conjunto com outros
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pesquisadores e centros, solicitar e receber pedidos de revisdo de trabalhos

cientificos, bem como fornecer ou receber orientacdo em um determinado tema.

Para projetar uma sistema colaborativo para a produgio cientifica de
forma a melhorar suas chances de sucesso com relacdo a experiéncia do usudrio
e as possibilidades de uso da ferramenta, seguimos uma metodologia com foco

no usuario, com base na ISO 13407.

Primeiramente, fizemos um estudo critico de sistemas colaborativos
ja desenvolvidas com possivel utilizagdo no apoio a producdo cientifica. Em
seguida, realizamos um estudo do contexto para obter as necessidades dos
usudrios através de entrevistas com pesquisadores do Centro de Informadtica
(Cin). Testes de conceito foram realizados com uma versdo da proposta inicial,

através de um protétipo de baixa fidelidade.

Durante o periodo de elaboragdo do protdtipo, foi iniciado o
desenvolvimento de uma versdo web. Entretanto, devido ao tempo restrito, ndo

foi possivel executar testes de usabilidade com esta versdo.

6.1 Contribuicoes
As principais contribui¢cdes deste trabalho foram:

e relato de dificuldades de pesquisadores em interagir um com oS outros,
independente da proximidade geogréfica, obtido através das entrevistas

na fase de Compreensiao do contexto de uso (Secdo 4.1.2);

e a proposta de uma rede social com o objetivo de estimular a produgdo
cientifica através de incremento da rede de contatos do pesquisador,
discussdo e troca de idéias e, por fim, produgdo de trabalhos cientificos

(Capitulo 4 e 5);

Os resultados do nosso trabalho podem ser duteis para diversas
comunidades. Desenvolvedores e projetistas interessados em colaborar através
da Internet podem adaptar a proposta do sistema para as necessidades de sua

drea de pesquisa. Esperamos também que a partir das necessidades levantadas
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junto com pesquisadores nesta pesquisa sejam o estopim para a proposta de

outros meios de integrar mais a pesquisa localmente e no mundo.

6.2

Dificuldades e Limitacoes do Trabalho

Algumas dificuldades e limitacdes se apresentaram no decorrer do presente

trabalho. Sdo elas:

6.3

Complexidade e dimensdo do sistema;
Indexacdo da busca;
Complexidade e dimensdo do banco de dados do sistema;

Auséncia de um designer para o projeto das telas.

Trabalhos Futuros

Os trabalhos futuros relacionam-se com o aprimoramento do iColleges e sua

maior experimentacgdo. Para isso, planejamos:

Testes com mais usudrios e de diferentes areas, considerando uma
revisdo das necessidades dos usudrios e reflexo nos requisitos do

sistema;

Testes com préticas coletivas e comparacdo dos resultados com praticas
individuais;

Testes com versdo web com grupos de pesquisa do Cln e, em seguida,

entre centros de pesquisa geograficamente distante;

Versdo com Inteligéncia Artificial para sugestdo de pesquisadores.
Funcionalidade sugerida por diversos usudrios que participaram do teste

do protétipo;



84

e Definir melhor critérios de pontuacdo do ranking de pesquisadores, o que
permitiria um ranking mais justo e condizente com a visdo académica de

bom pesquisador.

Portanto, este trabalho apresenta um proposta de sistema
colaborativo para o problema de integrar pesquisadores e seus conhecimentos a
fim de fomentar a pesquisa cientifica. Também abre portas para discussdes e
propostas acerca das necessidades e possibilidades ainda ndo exploradas no
contexto de redes colaborativas para o progresso da ciéncia e,

conseqiientemente, da humanidade.
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Apéndice A

Questionario Piloto

Linha de pensamento

Processo de produgdo cientifica > Colaboragdo > Colaboragdo via sistemas web

Objetivos:
e Entender o processo de producio cientifica
o Elencar e explicar cada uma das etapas que formam o processo
= Entradas
= Ferramentas
= Saidas

® (Qual a relagdo com colaboracdo ( com outros pesquisadores). Ocorre?

Como € o relacionamento? Como aconteceu e como ocorre?

o Mesma instituigdo
o Outras institui¢des

® Onde essa colaboragdo pode ser melhorada?

e Um sistema web poderia ajudar?
o Como?
o Funcionalidades ideais

e Utiliza sistemas para colaboracdo via web? Se sim, quais?
o Prés e contras

o Opinido sobre e uso de:



Science Share
Yahoo!/Google Grupos
MSN/Skype

Google Docs

Google Notas
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Apéndice B

Questionario Final

Linha de pensamento

Processo de produgdo cientifica > Problemas > Colaboracdo

Objetivos:
¢ Processo de producao cientifica
o Elencar e explicar cada uma das etapas
= Entradas (ex: artigos)
= Saidas (ex: artigo/ monografia /dissertagdo/tese)

= Ferramentas (ex: fichamento, anotacdes, templates e

sistemas web)

e (Que sistemas web utiliza? Quais os pros e contras

desses sistemas?
o Yahoo!/Google Grupos?
o MSN/Skype?
o Google Docs?
o Google Notebook?
o Science Share?
o Colabora com outras pessoas? Como?

e Problemas
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o O que poderia ser melhorado? (ex: orientagio, templates, outros

matérias, contatos etc.)
¢ C(Colaboracao

o Colaborar com outras pessoas poderia ajudar nesses problemas

citados anteriormente? Em que problema e como?

= Funcionalidades web?
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Apéndice C
Telas do Sistema apos Avaliacao



Home



Home . Sobre . Atualiza¢des . Ajuda

Sobre o iColleges Login
Lorem ipsum cnsectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse _
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero

eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent
luptatum.

Esqueciminhasenha -

|
|
|
|
|
|
|
: Senha
:
|
|
|
|

Atualizacoes

Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nith
euismod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse |
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero |
eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent |
luptatum. |
Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper : Ap0|0
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem |
vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie |
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et |
accumsan et iusto edio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril |
delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Nam liber tempor |
cum soluta |

|

|

|

|

|

. Centro
de Informatica
U-F-P-

UFPE

Copyright 2008

Perfil - Home do Usuario



Home . Sobre . Atualizagdes . Ajuda

|
: Fulano de Tal Meus Contatos

Meus Projetos
* [ProjetoiCGE] A atividade Analise de Competidores recebeu novo status. (09/08)
+ [Projeto iCGE] Novo integrante: Manoel Costa e Silva. (07/08)

Ultimeo login em: 08/08/2008

|
|
I mais...
| L
| Meus Grupos Projetos iColleges
|
: + [UX] Uma nova referéncia foi adicionada ao grupo. (30/07) + Colaborar para Produzir...
| ) o ¢+ Processo para Banco de ...
I + [UX] Novao integrante: Paula Maciel, (27/07)
| mais
| mais...
: Meus Contatos Grupos de Discusséo
| .
U
| + Maria Paula adicionou uma nova publicacio em seu pertil. (09/08) .
| « PMBOK
I + Carlos Eduardo ag ora faz parte do grupo UsabilidadeBR. (08/08
I 2y J -
| *CinlA
| . 0
| * Luciano agora faz parte do grupo UsabilidadeBR. {03/08) mais...
| mais...
|
|
|
|
|

Copyright 2008

Perfil - Meu Perfil



Home Sobre

AtualizacOes Ajuda

Areas de Interesse: Experiéncia do Usudrio

Processos de Desenvolvimento

E-mail: fulano@gmail.com

Curriculo:
Gerenciamenio de Projetos 1‘ - -
& A
Residéncia: Recife — PE (Brasil) site pdf .doc
Formacao Académica
+ Bacharelado em Ciéncia da Computagdo, JIN-'FPE
Terna: "X em Banosds Dados™
Corisntador: Marcs ]
* MBA em Marketingem TI, F2V - <F
mais...
Publicaces
« Blurmstsing A & Wallman, L (2000, Therime Do in Amsrica. < ambrides, MA:
arnlrices Lniversity Fre
+ Blurnsizim, A Rosenfeld, Richard, {1 1dls i hesriciads in the
‘_‘\'MT . | :‘H‘\'w'ﬂ of _\‘H'\'wl\'w'w' L'1 - Ials| -
mais...
Atividades Atuais
o Mastrarcho sm iEnca da D ompatacio— JIN- LUFPE
o Analista e Sistemas — MegaompuiEr System
mais...

Meus Contatos

Projetos iColleges

+ Colaborar para Produzir...

* Processo para Banco de ...

mais...

Grupos de Discusséo

 UX

* PMBOK
*CinlA

mais. ..
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Areas de Interesse:  Experiéncia do Usuario © @g

Processos de Desenvolvimento -, .4-110-

Gerenciamenio de Projetos \4, \ mth
Residéncia: Recife— PE (Brasil) site pdf .doc

Escrever QO Piblica Q) Privada

Mensagem

Anexar Arquivo
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Resultadosda Busca

M Pesquisadores | Grupos | Projetos Publicages

Resultados de 1— 3 de 18 para filosofia (0.2 segundos)

Mério Almeida drsrdedes A
Areas:  Filosofia, Sociologia, Sistemas Colaborativos.
Residéncia:  Recife — PE (Brasil) i

Escolaridade: Doutorem Filosofia Fundamental

Filosofia - Brasil (234 membros)

Descricdo:  Grupo para discutir temas relacionados a Filosofia.

Publicacoes Relacionadas: 47 referéncias bkl

Filosofia Aplicada a Informética  (12/04 a 15/09)

Descricao:  Projeto para entender relacao entre Filosofia e Informatica,
Areas:  Filosofia, Sociologia, Sistemas Colaborativos. / -

Equipe: Mario Almeida, Maria Suzuka, Paulo Martins
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Descricdo: Grupo para compartilhar experiéncias com usabilidade ¢
temas afins.,

12113 14 15 @IHE
1920 21 (@ 237435
2 27 28 29 30 31

Topico Ultima Mensagem Respostas
Projetos Associados
Como utilizar Card Sorting? 12/07/08 por 10
Fulanode Tal « Colaborar para Produzir...
Metodologia cientifica para UX 08/07/08 por 2 + Usabilidade em Hospit
Cicrano

Oltimas Referéncias mals...
+ Bl Wallman, |, (20000, The Trims Drep i Arisrica, Cambrides, MA: Grupos Associados
- ity Fre

+ Usabilidade Brasil

» Blurmsising Alfred & Rosenfelod Richard, (1952 sivds i ook in the + Arquitetura da Informacic
Liiced St Lornal o Crirninal Law and rimine 2
2o mais...
Préximos Eventos —
AUGUST
SMTWTEF § 10/08 — serminario.
12 3 4 L .
@Més Anterior 5 6 7 8 SIAN  14/08_ Copgresods UX (SicFauley  POXimomés
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Descricdo: Grupo para compartilhar experiéncias com usabilidade e
temas afins.,

Comunidade: 42 pesquisadores

Referéncias

Ordenar por: Data. Titulo. Tipo. Classificacio

Referéncias

Titulo: Acessibilidade na Web 2.0 Jedrsedesr (12) @ Acesso Restrito

/\ Descricao:  Artigo focado nas novas técnicas de acessibilidade aplicadas a web 2.0.

Autor: Demétrius Amarante

Data: 12/06/08 Enviado por:  Maria Souza Avalie:
Titulo: Acessibilidade em $istemas Colaborativos WA (22) @ Acesso Plblico
@ Descricao:  Pagina web de um pesquisador francés sobre a acessibilidade em sistemas
N } colaborativos e redes sociais em geral.
Site . . s
Data: 10/06/08 Enviado por:  Paulino Lins Avalie:
Copyright 2008
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Descricao: Grupo para compartilhar experiéncias
com usabilidade ¢ ternas afins.

Areas Relacionadas: Experiéncia do Usuario,
Usabilidade

Cronograma
Atividade Data Inicial Data Responsével Status Projetos Associados
el + Colaborar para Produzir...
1 Estado da Arte de UX na 01/04/08 08/04/08 Cicrano re
Aol e Heh u + Usabilidade em Hosp
2 Andlise de Competidores 08/04/08 16/04/08 Paulo André ) mais. ..
3 Entrevistas com Usuarios 10/04/08 20/04/08 Cicrano ) Grupos Associados
4 Elicitacdo de Requisitos {3) 20/04/08 24/04/08 Cicrano e Usabilidade Brasil
< Arquitetura da Intormacio
5 | Proposta Grafica (4) 25/04/08 30/04/08 Cicrano 0
6 Implementacdo 01/06/08 04/06/08 Paulo André 6
7 Apresentacdo no Congresso 02/06/08 12/06/08 Cicrano o
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Descricao: Grupo para compartilhar experiéncias
com usabilidade ¢ ternas afins.

Areas Relacionadas: Experiéncia do Usuario,
Usabilidade

|
|
: Arquivos
Arguivos I
| A Atividade v
: rquive Associada
|
|
|
|
: Atividade Arquivos Autor Data Status
|
Estado da Arte de UX na drea médica Estado.doc Cicrano 12/04/08
|
| Historico.pdf u
|
: Andlise de Competidores Analise.doc Paulo André 14/04/08 \ )
|
| Entrevistas com Usudrios Ent_relat.doc Cicrano 20/05/08 [ )
|
| Elicitacdo de Requisitos Regs.pdf Cicrano 25/05/08 J
I .
: Proposta Gréfica Telas.ppt Cicrano 12/06/08 )
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